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Ⅰ. 서  론

대학생 시기는 발달단계의 측면에서 자아를 확립하
고 개인의 인생의 방향과 목표를 설정해야 하는 중요
한 단계이며, 자신의 적성과 역량을 고려하여 진로를 

Original Article https://doi.org/10.12985/ksaa.2023.31.3.119
ISSN 1225-9705(print)  ISSN 2466-1791(online)

항공서비스전공 대학생의 항공안전 인식이 전공인식, 전공몰입,
취업효능감에 미치는 영향에 관한 연구 

김하영*

A Study on the Effects of Aviation Safety Perception among College Students
Majoring in Aviation Service on Major Recognition,

Major Commitment, and Employment Efficacy 
Ha Young Kim*

ABSTRACT

In recent years, the competition for employment among college students has become more 
intense. It is also the time when strong personal beliefs and will to develop careers are 
required for successful employment through stable major study. Therefore, in this study, we 
tried to find out the effect on major attitude and employment efficacy according to the level of 
aviation safety perception, which is an important issue in the aviation industry. For analysis, 
survey is conducted targeting college students majoring in aviation service who are enrolled in 
universities in the metropolitan area and Chungcheong area. To verify the hypotheses of the 
study, demographic characteristics are identified based on questionnaires, reliability and 
validity of measurement items are verified, and structural equation model analysis is performed 
to verify the hypotheses. The analysis results are as follows. First, it is found that safety 
knowledge and safety consciousness, which are sub-factors of aviation safety perception of 
college students majoring in aviation service, have a positive (+) effect on subject recognition, 
learning process recognition, and career recognition of major recognition. Second, subject 
recognition, learning process recognition, and career recognition, which are sub-factors of 
major recognition, are found to have a positive effect on major commitment. Third, it is found 
that major commitment have a positive (+) effect on employment efficacy. Based on the 
research results, practical support plans and strategies for effective major study and successful 
employment are presented.
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결정하고 개발해 나가는 시기이다(조은경, 2012). 특히 
대학생들이 체감하는 취업경쟁은 심화되고 있는 추세
이며, 취업을 준비하는 과정에 투입되는 노력과 비용은 
더욱 증가하고 있는 현실이다(한국경제연구원, 2021). 
이에 따른 교육훈련은 경제가치 및 생산력의 단위를 
증가시킬 수 있는 가장 유익한 자본이며, 축적된 기술
와 지식, 창의력은 주요한 인적자본의 근원이 된다
(Baker, 1976; Psacharopoulos, 2014). 따라서, 최
고의 고등교육기관인 대학은 현대 사회가 요구하는 전
문인력을 양성하기 위해 전공교육을 통한 학생역량개
발에 힘쓰고 있다. 

대학의 교육은 전공분야와 관련하여 전문지식과 기
술 중심의 교과과정 편성을 통해 진로분야의 전문성을 
개발하고, 궁극적으로 성공적인 취업이 가능하도록 다
양한 프로그램을 운영하고 있다. 강승희(2010)는 전공
의 환경과 활동에 관한 긍정적인 태도는 취업과 관련
한 진로선택과 진로결정과의 연관성이 높다고 강조하
였으며, 이러한 개념을 고려할 때 학생들의 전공교과, 
학습과정, 환경, 진로개발을 위한 내재적 역량에 대한 
인식 등의 다양한 점검이 요구된다. 특히, 전공에 대한 
긍정적 인식을 토대로 심리적인 몰입이 가능한 경우, 
학생 자신이 설정한 전문분야 진출을 위한 역량과 능
력을 향상시키는 데 적극적인 노력과 관심으로 목표를 
달성하는 경향이 있다(서홍원과 김형준, 2018).

한편 항공서비스학 전공은 항공서비스 전문가에 대
한 수요증가로 인해 서비스 인적자원의 체계적인 양성
과 관리를 목표로 항공사 객실승무직 취업을 위한 교
육을 제공하고 있다(이수정, 2011). 객실승무원의 직무
수행을 평가하는 요소는 매우 다양하며, 주요한 업무는 
서비스 업무와 안전 업무로 크게 구분되는 특징이 있
다(이영희와 이지민, 2015). 김종욱(2014)은 항공사고
의 경험을 통해 객실승무원들이 안전교육훈련을 기반
으로 위험상황을 인지하고 승객의 안전의 확보하기 위
해 신속하게 탈출을 수행하는 것이 객실승무원의 가장 
중요한 역할이라 주장하였으며, 이러한 인식 변화는 항
공서비스학전공 대학생의 교육체계와 안전의식에도 그 
중요성이 강조되고 있다. 또한, 서철현 외(2012)는 직
무의 관점에서 개인이 소유한 능력과 자질, 주어진 업
무에 대한 이해도 수준이 높을수록 직무에 대한 전반
적인 긍정인식이 가능하다고 설명하였는데, 이러한 내
용을 기반으로 항공서비스학전공 대학생이 인식하는 
항공안전 지식과 의식의 수준은 소속된 전공의 교과와 
학습과정, 진로의식 등에 긍정적인 영향을 줄 수 있을 
것으로 예측된다.

특히 현재 본 연구의 대상인 항공서비스학 전공 대
학생의 진로분야인 객실승무직은 취업을 위한 경쟁이 
심화되고 있는 점을 고려할 때, 산업현장을 반영한 교
육적 전략이 필요한 시점으로 인식된다. 그러므로 진로
분야 직무의 중요성에 대한 올바른 이해와 지식 수준
을 바탕으로 안정적인 전공학습을 유지하고 성공적인 
취업을 위한 개인의 의지를 측정하는 것은 의미있는 
과정이 될 것으로 사료된다.

따라서, 본 연구에서는 산업체에서 요구하는 인재의 
특성에 대한 변화의 추세를 반영하고, 긍정적인 전공태
도와 애착을 통해 취업을 위한 개인의지의 영향성을 
확인하고자 항공서비스 전공 대학생의 항공안전 인식, 
전공인식, 전공몰입, 취업효능감의 영향관계를 분석하
였다. 또한, 연구를 통하여 항공서비스 전공 대학생의 
효율적인 전공학습과 성공적인 취업의 기회를 제공하
기 위한 실질적인 지원방안 및 전략의 제시를 위한 기
초자료를 제공하고자 한다. 

Ⅱ. 이론적 배경

2.1 항공안전 인식

안전은 위험상황을 전제로 발생하는 상해, 사망 등과 
재산상의 손실·손해가 야기되는 것을 의미한다(지윤호
와 최형인, 2014). 이에 대해 안전성 확보가 중요한 과
제인 항공운송의 경우, 항공안전은 항공기, 공항 등을 
이용하는 고객과 종사원과 같은 인명이나 재산 손실을 
발생시키는 위험요소를 감소시키고, 위험 요소를 식별
하고 관리하여 연속적인 위험을 수용할 수 있는 기준 
이하로 유지하는 상태로 정의되고 있다(ICAO, 2005). 

장재경(2010)은 안전에 대해 인식의 개념을 접목하
였으며, 안전에 관한 사실, 방법, 원인 등의 지식과 더
불어 위험상황에 대한 지각과 일반적으로 알고 있는 
안전문제가 발생하지 않도록 대비할 수 있는 기본적인 
생각으로 설명하였다. 또한, 안전에 대한 위험인식은 
개인가치, 역사, 이념 등을 반영하는 사회·문화적 개념
으로도 이해할 수 있다(최경옥, 2017). 

이러한 안전인식의 개념에 포함되는 대표적인 요소
인 안전지식은 안전을 유지하기 위하여 사고 예방에 
도움이 되는 지식을 말하며, 사고가 발생했을 때 적절
히 대처할 수 있는 행동의 근거가 된다(금은희, 2014). 
그리고 많은 기업에서는 근로자의 안전지식 향상을 위
해 교육훈련을 지속하고 있으며, 안전성과와 관련한 중
요한 요인이라 연구되어 왔다(오명근, 2022). 마찬가지
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로 본 연구의 대상학생의 진로분야인 항공객실승무원
은 항공기 사고, 테러, 위협행위 등에 따라 항공안전에 
대한 우려와 그 중요성이 강조되면서 비상사태에 대비
한 행동요령과 절차에 대한 전문적이면서 강도 높은 
교육훈련을 실시하고 있다(김종욱, 2014). 

반면에 안전에 관한 내재적인 관심과 가치관, 행동 
등은 안전의식으로 정의된다. 안전에 대한 개인의 태도
와 행동을 통해 실질적인 재난상황, 비상사태 발생 시 
피해를 최소화하고, 적절한 안전조차를 통해 안전사고
를 예방할 수 있다(김영옥, 2021). 즉, 객실승무원은 
각 항공사의 안전관리체계를 업무환경과 절차에 적절
하게 적용하기 위해 안전에 관한 책임의식을 가져야 
하며, 조직 문화를 일부로 인식할 필요가 있다(지윤호
와 최형인, 2014). 

김문경 외(2021)는 항공서비스학과의 교육목적과 
목표에 부합하는 인재개발과 변화하는 시대상을 반영
할 수 있는 전공능력에 대한 역량요소 중 항공안전실
무를 포함하는 8개 항목의 진단도구를 개발하였다. 즉, 
경쟁력 있는 항공사 예비 객실승무원이 되기위해서는 
항공서비스 전공능력에 기반한 역량개발이 요구되는 
것이다. 이것은 안전유지와 같은 직무특수성을 이해하
고, 직무에 대한 사명함과 책임감을 가져한다는 점을 
학생들이 인식하는 것이 중요하다는 점을 반영한다(윤
은숙과 조명희, 2014). 

따라서, 본 연구에서는 예비 객실승무원의 주요한 
역량인 항공안전과 관련하여 인식의 요소를 안전지식
과 안전의식으로 설정하여 연구를 진행하였으며, 이에 
따라 전공분야의 주요한 항목의 인식은 항공서비스학 
전공 대학생의 긍정적인 전공인식에 영향을 줄 수 있
을 것으로 예측하였다.

2.2 전공인식

전공인식은 개인이 선택한 학과에서 개별 특성과 적
성, 학과를 포함하는 학교의 상호작용에 의해 형성되는 
가치, 태도, 신념 등을 말한다(홍성순, 2012). 전공인
식과 관련한 연구에 따르면 전공인식은 전공교육과정 
및 실습환경을 반영한 교육환경적 만족과 더불어 진로
선택과 밀접한 관련이 있다는 점을 강조하고 있다(이효
선, 2012). 따라서, 대학생활을 통한 미래의 진로결정
에 영향을 주는 주요한 요인이므로 대학생활지도, 학습
과 진로 지도의 기반을 재공하고자 전공인식의 분석이 
요구된다(김선희와 김경숙, 2003). 

전공인식의 구성요인을 살펴보면, 홍성순(2012)과 

김지혜(2016)는 대학생들의 전공인식을 사회적 인식, 
교과만족인식, 실습과정인식으로 구분하여 연구에 적
용하였다. 전공과 관련한 사회적 인식은 전공에 대한 
자부심과 사회생활에서의 긍정적 작용을 말하며, 교과
만족인식은 교육내용에 대한 흥미와 인식, 만족을 포함
한다. 실습내용인식은 이론과 실습의 적절한 운용, 실
습환경, 개인의 수준에 부합하는 정도로 설명하였다. 
그리고 이효선(2012)은 전공인식을 교과과정, 교수진, 
취업진로의 지도, 전공내용을 반영한 ‘교육적 전공인
식’과 사회 및 가족으로부터의 인정, 가치실현, 목표, 
성취를 포함하는 ‘사회적 전공인식’으로 구분하였다. 

안순이 외(2020)는 객관적인 행동유형을 나타내는 
DISC를 활용하여 관광전공 대학생의 전공인식과 전공
만족, 직업선호도의 관계를 살펴보고자 하였다. 그 결
과, 교과과정이나 교수자와의 관계, 교육환경 등의 긍정
적인 전공인식도가 높을수록 직업선택에 대한 인식과 
관심이 높아진다는 점을 확인하였다. 학생들의 전공에 
대해 중요하게 인식하는 요소들을 잘 관리하여 진로탐
색이 잘 이루어질 수 있도록 해야함을 시사하였다. 이지
현(2020)은 외식 관련학과 대학생들을 대상으로 전공선
택동기와 전공인식이 취업준비행동에 미치는 영향을 파
악하고자 하였으며, 전공인식 중 실습요인은 제외한 사
회적 인식과 교과만족은 취업준비에 긍정적인 영향을 
미치는 것으로 나타났다. 이것은 직접적인 교과활동을 
통한 역량개발과 학생 개인의 내재적 가치 인식이 성공
적인 취업활동에 영향이 있다는 점을 시사하는 것이다. 

따라서, 본 연구에서는 교육적 환경에서 나타나는 ‘교
과인식’과 항공서비스학과의 실무과정을 반영하는 ‘실습
과정인식’, 개인의 자부심과 진로에 대한 영향을 고려한 
‘진로인식’의 3가지 하위요인을 연구에 적용하였다. 

2.3 전공몰입

전공몰입은 전공관련 직업이나 전문분야에 대해 자
신의 역량을 배양하기 위해 관심을 기울이고 노력을 통
해 목표를 달성하고자하는 의지 및 정서적 상태를 말한
다(정진철 외, 2007). Porter et al.(1974)은 전문가들
이 자신의 분야에 대해 몰입하는 강도와 동일시 정도를 
설명하였으며,이후 전공몰입의 개념은 대학생들이 자신
이 속한 전공과 전공에서 진행하는 과정에 몰두하는 상
태와 애착으로 구체화 되었다(남순현, 2005).

 이처럼 전공과 관련하여 몰입 경험을 하게 되면 학
습에 자발적으로 참여하고 흥미를 느끼데 되고, 높은 
수준의 학습경험, 창의성, 자기 존중감, 능력 개발 등으
로 이어질 수 있다(Csikszentmihalyi, 1990; 주신옥, 
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2023). 또한, 강종수(2017)는 전공에 대한 몰입의 경
험이 높은 학생들은 자신의 진로에 대한 뚜렷한 목표
의식을 가지게 되고, 이를 통해 형성된 만족은 자신의 
전공과 일치하는 진로로 진출하게 될 가능성을 높일 
수 있다고 설명하였다. 즉, 대학생활은 전공영역 중심
으로 활동이 이루어지므로 재학 중 학생들은 전공몰입 
수준에 따라 학교에 대한 만족과 적응도가 향상되고, 
대학의 측면에서도 교수활동을 원활하게 만드는 원동
력이 된다는 것이다(장재윤 외, 2007).

전공몰입의 영향에 관한 연구를 살펴보면, 반태현
(2016)은 회계전공 대학생을 대상으로 교육성과와 전
공몰입이 취업의지에 미치는 영향을 파악하고자 하였
다. 전산회계수업에 대한 학생들의 몰입은 취업의지를 
상승시키는 주요한 선행요인임을 확인하였고, 학생들의 
궁극적인 목표인 취업을 위해 전공학습에 대한 집중이 
가능하도록 인적․물적 자원의 제공이 필요하다고 시사
하였다. 박현숙(2018)은 간호대학생을 대상으로 전공관
련한 소명의식, 감성지능과 전공몰입을 통한 행복과의 
관계를 확인하고자 하였다. 연구결과, 간호대학생의 행
복감을 결정하는 요인으로 전공몰입이 고려되어야 한다
는 것을 규명하였다. 이것은 몰입의 경험을 통해 전공
학문의 의미를 발견하고, 이로인한 긍정적 변화는 행복
감 증진으로 이어진다는 것을 의미한다. 따라서, 몰입
은 개인의 삶의 질에 주요한 기준이 되고, 더불어 개인
의 행복과도 연관된 중요한 변인임을 알 수 있다
(Csikszentmihalyi, 1990).

2.4 취업효능감

취업효능감은 구직효능감, 자기효능감의 이론적 정
립을 통해 취업의 영역으로 확대된 개념이다(박은미, 
2013). 따라서, 다양한 취업활동을 성공적으로 수행할 
수 있다는 자신감과 자신의 능력에 대한 믿음을 의미
한다(Wanberg et al., 1996). 즉, 학생 개인이 취업 
과정에서 필요한 진로사정, 진로포부, 취업관련 정보 
획득, 전공선택 확신, 직업선택 확신 등에 관한 개인의 
능력과 기대라 할 수 있다(김병숙과 정태욱, 2005). 

자기효능감이론에 의하면, 특정 행동을 위한 낮은 
효능감은 그 행동을 회피하게 하며, 반면에 효능감이 
높은 경우 목표행동에 더 적극적으로 접근하도록 동기
가 가능하게 된다(Bandura, 1986). 이러한 매락을 진
로준비와 연계하여 본다면, 취업 효능감은 대학생들의 
궁극적인 목표인 진로결정을 위한 인지와 태도 변화에 
수반되어야 할 중요한 역할을 하게 되는 변인이다(박예
영과 이동형, 2014). 또한, 효능감이 높을수록 타인에

게 의존하지 않고 스스로 취업기회를 찾거나 취업방안
을 마련하기 위한 자기주도적 태도를 형성하는 기반이 
된다(이은혜, 2007). 따라서, 초기 성인기에 해당하는 
대학생들은 부모로부터 정서적으로 독립하여 성공적인 
대학생활을 통해 직업 및 진로를 준비하는 과제를 안
고 있다는 특성이 존재하므로 개인별 과제수행에 긍정
적인 역할을 하는 취업효능감의 향상시킬 필요성이 인
식된다(윤미, 2016).

취업효능감의 영향에 관한 연구를 살펴보면, 김현정
(2018)은 항공서비스 관련 학과의 교육환경이 교육만
족, 자기효능감 및 취업준비행동에 미치는 영향에 관하
여 인과관계를 분석하였다. 그 결과, 항공서비스학과의 
주요한 진로분야인 항공사에서 원하는 인재상에 부합
되는 교과과정은 학생들에게 객실승무원 진로를 위한 
자신감과 자신에 대한 신뢰감을 향상시킬 수 있다는 
점을 강조하였다. 신영미와 유은경(2021)은 관광계열 
전공 대학생들을 대상으로 전공만족과 진로준비행동 
간의 관계와 자기효능감의 매개효과를 확인하고자 하
였다. 교과만족, 수업만족, 관계만족, 인식만족을 반영
하는 전공만족은 일정한 상황에 대한 수행능력과 개인
능력의 믿음, 자신감을 통해 적극적이고 긍정적인 진로
준비행동을 유도한다는 것을 규명하였다. 효과적인 교
과 편성 및 수업 운영과 더불어 실무적인 업무와 진로
를 고려한 전공 프로그램과 교육을 통해 실행 능력을 
강화할 수 있는 효능감을 발생시킬수 있도록 유도할 
필요성이 있다는 점을 시사하였다.

Ⅲ. 연구설계

3.1 연구모형

본 연구는 항공서비스전공 대학생의 항공안전인식
(안전의식, 안전지식), 전공인식(교과인식, 학습과정인
식, 진로인식), 전공몰입, 취업유능감과의 영향관계를 
살펴보기 위해 Fig. 1과 같은 연구모형을 설정하였다.

Fig. 1. Research model
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3.2 가설설정
본 연구는 앞에서 제시한 실증 연구모형을 토대로 

다음과 같은 가설을 설정하였다. 

3.2.1 항공안전 인식과 전공인식과의 관계

안전지식과 안전의식을 나타내는 항공안전 인식은 
항공서비스전공 대학생의 진로인 객실승무원이 갖추어
야 할 주요한 자질이며, 전공에 대한 긍정적 태도인 전
공만족과의 관계를 유사맥락으로 설정하여 본 가설을 
예측하였다.

하혜숙(2000)은 개인의 기대와 진로나 직업과 연관
된 집단에 관한 판단은 사회적 인식으로부터 영향을 
받으며, 사회적 인식에 관한 개인의 지각은 전공만족에 
영향을 미친다고 하였다. 이에대해 손태복 외(2020)는 
다양한 문화권 사람의 신념, 가치, 관습 등에 대해 이
해하고 상호작용할 수 있는 문화적 역량 인식이 전공
만족을 매개로 항공객실승무원직에 대한 전문직관에 
미치는 영향관계를 파악하고자 하였다. 타문화에 대한 
참여의지, 개방성, 문화공감이 전공인식만족에 긍정적
인 영향을 나타냈는데, 이것은 타문화의 이해와 경험은 
항공서비스분야 전공에 대한 긍정적인 사고와 관심, 인
식이 향상될 수 있다고 설명하였다. 

김하영(2021)은 동기의 수준에 대한 개인적 특성을 
설명하기 위한 핵심역량이 전공만족, 취업자신감에 미
치는 영향을 파악하고자 하였으며, 진로환경에서 비롯
된 국제적 소양과 상식, 국제매너, 외국어 소통의 필요
성 인식이 증가할수록 전공교육의 긍정적인 인식이 상
승된다는 점을 확인하였다. 

이에 본 연구에서는 선행연구의 결과를 바탕으로 항
공안전인식과 전공인식 간의 영향 관계가 있음을 규명
하고자 다음과 같이 가설을 설정하였다.

H1: 항공서비스전공 대학생의 항공안전 인식 중 안
전의식은 전공인식에 유의한 정(+)의 영향을 
미칠 것이다.

H1-1: 항공서비스전공 대학생의 항공안전 인식 중 
안전의식은 교과인식에 유의한 정(+)의 영향
을 미칠 것이다.

H1-2: 항공서비스전공 대학생의 항공안전 인식 중 
안전의식은 학습과정인식에 유의한 정(+)의 
영향을 미칠 것이다.

H1-3: 항공서비스전공 대학생의 항공안전 인식 중 
안전의식은 진로인식에 유의한 정(+)의 영향
을 미칠 것이다.

H2: 항공서비스전공 대학생의 항공안전 인식 중 안
전지식은 전공인식에 유의한 정(+)의 영향을 
미칠 것이다.

H2-1: 항공서비스전공 대학생의 항공안전 인식 중 
안전지식은 교과인식에 유의한 정(+)의 영향
을 미칠 것이다.

H2-2: 항공서비스전공 대학생의 항공안전 인식 중 
안전지식은 학습과정 인식에 유의한 정(+)의 
영향을 미칠 것이다.

H2-3: 항공서비스전공 대학생의 항공안전 인식 중 
안전지식은 진로인식에 유의한 정(+)의 영향
을 미칠 것이다.

3.2.2 전공인식과 전공몰입과의 관계 

전공인식과 전공몰입과의 관계를 알아보기 위해 인
식과 몰입의 맥락을 통해 그 관계를 예측하고자 하였
다. 김정애(2010)는 호텔종사원이 외식관련 전공교육
인식이 높을수록 직장몰입에 긍정적인 영향을 미친다
고 강조하였다. 호텔종사원 채용 시 외식관련 전공자의 
선발을 통해 개인의 직무에 집중하게 하여 호텔운영의 
효율성을 증진시킬 수 있다는 점을 시사하였다.

조명현(2021)은 교수의 지지가 자기인식을 통해 전
공몰입에 영향을 미친다는 점을 규명하였다. 교수의 지
지는 학생들이 전공에 몰입할 수 있는 중요한 역할을 
하게 되며, 평소 자신이 생각하고 느끼는 점을 객관적
으로 인식하는 과정을 통해 전공에 대한 애착과 공부
에 더 몰입할 수 있다고 강조하였다.

이에 본 연구에서는 선행연구의 결과를 바탕으로 전
공인식과 전공몰입 간의 영향 관계가 있음을 규명하고
자 다음과 같이 가설을 설정하였다.

H3: 항공서비스전공 대학생의 전공인식은 전공몰입
에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H3-1: 항공서비스전공 대학생의 전공인식 중 교과
인식은 전공몰입에 유의한 정(+)의 영향을 
미칠 것이다.

H3-2: 항공서비스전공 대학생의 전공인식 중 학습
과정인식은 전공몰입에 유의한 정(+)의 영향
을 미칠 것이다.

H3-3: 항공서비스전공 대학생의 전공인식 중 진로
인식은 전공몰입에 유의한 정(+)의 영향을 
미칠 것이다.
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3.2.3 전공몰입과 취업효능감과의 관계

송윤정과 조규판(2015)은 대학생의 학습몰입이 진
로결정 자기효능감, 진로준비행동에 미치는 영향을 파
악하고자 하였다. 학습몰입은 학업수행, 성적향상, 학
업에 관한 지속을 위한 핵심적인 요인으로 판단하였으
며, 이를 통해 학업과 진로에 대한 자신감인 효능감이 
고취될 수 있다는 점을 규명하였다. 

김경렬 외(2012)는 방과 후 체육활동에 참여하는 초
등학생을 대상으로 운동몰입이 자아존중, 자기효능감, 
행동의도에 미치는 영향관계를 확인하였다. 학생들은 
체육활동에 참여하여 지속하고자 하는 의지와 결심에 
대한 심리적 상태가인 운동몰입이 높게 인식될수록 학
생들의 향동을 변화시킬 수 있는 내재적 신념이 향상
될 수 있다고 설명하였다. 

이에 본 연구에서는 선행연구의 결과를 바탕으로 전
공몰입과 취업효능감 간의 영향 관계가 있음을 규명하
고자 다음과 같이 가설을 설정하였다.

H4: 항공서비스전공 대학생의 전공몰입은 취업효능
감에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

3.3 변수의 측정

본 연구에 사용한 설문은 기존 문헌연구를 통해 도
출한 문항을 토대로 예비 조사를 실시하였으며, 수정 
및 보완한 내용을 적용하였다. 설문지는 항공서비스전
공 대학생의 항공안전 인식(서승혜, 2016; 이성희, 
2021)을 알아보기 위한 총 13문항을 비롯하여 전공인
식(주정은, 2013)을 측정하기 위해 총 12항으로 구성
하였다. 또한, 전공몰입(유지명, 2021)을 측정하기 위
한 5문항, 취업효능감(박은미, 2013)을 측정하기 위한 
6문항을 포함하여 최종 36문항으로 측정하였다. 설문
의 척도는 5점 리커트 척도를 사용하였다. 상세한 구성
개념에 관한 설명은 Table 1과 같다.

3.4 연구의 방법

본 연구는 2021년 11월 5일∼ 12월 15일까지 수도
권 및 충청지역 대학에 재학중인 항공서비스전공 대학
생을 대상으로 설문을 실시하였으며, 총 218부의 설문
을 배포하였으나 불성실 답변 1부를 제외한 217부를 
최종분석에 사용하였다. 연구의 가설을 검증하기 위해 
설문을 바탕으로 SPSS 21과 AMOS 21 통계패키지 프
로그램을 활용하여 분석하였다. 첫째, 인구통계학적 특 
성을 파악하기 위해 빈도분석을 실시하였다. 둘째, 측

정문항의 타당성과 신뢰성 확보를 위해 탐색적 요인분
석 및 신뢰도 분석을 실시하였다. 셋째, 탐색적 요인분
석에 따른 결과를 반영하여 측정문항에 관한 확인적 
요인분석과 측정모형 분석을 실시하였다. 마지막으로 
모형에 관한 경로계수를 파악하기 위해 구조방정식 모
형을 이용하여 연구가설을 검증하였다. 

Ⅳ. 실증분석

4.1 인구통계학적 특성

설문에 대한 응답자의 인구통계학적 특성과 일반적 
특성을 확인하기 위해 빈도분석을 실시하였다. 설문조
사 대상인 항공서비스전공 대학생의 성별분포는 여성
이 183명(84.3%), 남성이 34명(15.7%)으로 여성의 응
답 비율이 남성보다 높은 것으로 분석되었다. 학년은 2
학년 118명(54.4%), 3학년 85명(39.2%), 1학년 9명
(4.1%), 4학년 5명(2.3%)의 순으로 조사되었다. 보유
하고 있는 성적은 중위권 136명(62.7%), 상위권 74명
(34.1%), 하위권 7명(3.2%)으로 확인되었으며, 전공선
택 동기는 본인이 희망한 경우 189명(87.1%), 부모님 
및 주변사람의 권유 11명(5.1%), 취업이 잘 될 것을 고

구성개념 측정문항 및 조작적 정의

항공
안전인식

안전의식
SP1∼SP6(6)
위험상황에 대한 인지 및 관련 
정보를 습득하는 것

안전지식
SK1∼SK7(7)
안전을 유지하고 예방하기 위한 
적극적인 인지도와 자세

전공인식

교과인식
CR1∼CR4(4)
교과의 전반적인 구성, 흥미, 교육 
방식에 대한 긍정적 태도

학습과정
인식

LR1∼LR4(4)
학습수행을 위한 환경, 지원 등에 
대한 긍정적 태도

진로인식
JR1∼JR4(4)
진로지도, 진로방향성, 자신감 등에 
대한 전반적인 태도

전공몰입
MC1∼MC5(5)
전공분야에 대한 집중과 애착

취업효능감
JE1∼JE6(6)
취업을 성공적으로 수행할 수 있는 
능력과 자신감

Table 1. Measurement item
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려한 경우 5명(2.3%), 학과 인기도 3명(1.4%), 대중매
체의 영향 2명(0.9%)의 순으로 나타나 개인의 목표에 
의하여 전공을 선택하여 진학한 것으로 분석되었다.

4.2 측정항목의 타당도 및 신뢰도 검증

측정항목의 타당성 평가를 위하여 선행연구를 근거로 
제시한 측정 문항의 탐색적 요인분석을 실시하였다. 그
리고 척도 순화과정을 통해 일부항목을 제거하였다. 항
공서비스학전공 대학생의 항공안전 인식의 ‘안전의식’은 
요인적재량 0.703∼0.815를 나타내며 동일한 요인으로 
추출되었으며, ‘안전지식’은 0.602∼0.846을 나타내며 
동일한 요인으로 구성되었다. 전공인식은 선행연구를 반
영한 3개의 요인으로 구분되었으며, 낮은 적재량을 나타
내는 2개 항목을 제거하였다. 따라서, 교과인식(0.507∼
0.802), 학습과정인식(0.496∼0.826), 진로인식(0.752
∼0.840)의 3가지 요인으로 추출되었다. 전공몰입은 요
인적재량 0.734∼0.866의 수치를 나타냈다. 취업효능감
의 경우 JE5, JE6을 제거하였으며, 0.719∼0.856의 요
인적재량을 나타내며 동일한 요인으로 구성되었다. 

또한, 내적 일관성을 확인하기 위하여 신뢰도 값을 
측정하였으며, 본 연구의 구성개념의 Cronbach 알파
값이 모두 0.7 이상으로 나타나 측정항목의 신뢰성이 
확보되었다. 각 요인에 관한 타당성 및 신뢰성 검증결
과는 Table 2와 같다.

4.3 구조방정식 모형검증

4.3.1 측정항목의 평가

연구가설을 검증하기에 앞서 측정 문항의 타당성을 
검증하기 위해 확인적 요인분석을 실시하였다. 모형적
합도 향상을 위해 SMC 값이 0.4 미만인 안전지식의 1

개 항목(SK7)을 제거하였으며, 진로인식의 1개 항목
(JR1)을 제거하여 타당도를 확보하였다. 본 연구의 구
성개념별 측정항목에 대한 확인적 요인분석의 결과는 
Table 3과 같다. 

확인적 요인분석 결과를 반영한 측정항목을 결합하
여 모형의 적합도를 검정하기 위한 측정 모형분석을 
실시하였다. 모형적합도를 확인하고자 연구자가 세운 
모형에 대한 적합도를 평가하는 절대 적합지수와 타 
모형과 비교를 통해 연구모형의 적합도를 확인하는 간
명 적합지수를 모두 활용하였다. 분석 결과는 모든 수
치가 우수한 수준의 적합도를 보이므로 수용 가능한 
수준으로 판단하였다. 측정모형의 모형적합도 분석 결
과는 Table 4와 같다. 

또한, 구성개념의 타당성 분석을 위해 요인별 개념
신뢰도(Construct Reliability: CR) 값을 분석하였다. 
집중 타당성을 확인하기 위한 개념신뢰도 값은 0.986
∼0.996의 수치를 보이며 모든 구성 개념이 0.7 이상
으로 집중 타당성이 있다고 평가하였다. 또한, Fornell 
and Larcker(1981)이 제시한 평균분산 추출(AVE)을 
통해 판별타당성을 검정하였으며, 모든 변수간의 상관
계수 제곱값이 AVE값을 초과하지 않는 것으로 나타나 
판별 타당성을 충족하였다. 구성개념의 타당성 평가 결
과는 Table 5와 같다.

4.3.2 가설검증

본 연구의 경로분석을 위해 구조방정식 모형분석을 수
행하였다. 연구 모형의 모형적합도는 CMIM=525.600, 
p=0.000, CMIN/DF=1.932, RMR=0.033, GFI=0.846, 
AGFI=0.801, CFI=0.945, NFI=0.893, RMSEA=0.066, 
IFI=0.946으로 본 연구를 위한 구조방정식 모형은 모두 
적합한 것으로 판단하였다. 경로 분석을 통한 가설검증 
결과는 Fig. 2와 같다. 가설검증 결과, 항공서비스전공 
대학생의 항공안전인식의 안전의식과 안전 지식은 공인
식의 하위요인인 교과인식, 학습과정인식, 진로인식에 모
두 긍정적인 영향을 나타냈다. 

또한, 전공인식의 하위요인은 모두 전공몰입에 긍정
적인 영향관계를 나타냈으며, 전공몰입은 취업효능감
에 긍정적인 영향을 주는 것으로 분석되었다. 따라서, 
최종적으로 가설 H1-1, H1-2, H1-3, H2-1, H2-2, 
H2-3, H3-1, H3-2, H3-3, H4는 채택되었다. 

본 연구의 가설검증의 결과를 Fig. 2와 같이 도식화
하였다.

구성개념 문항 요인적재량 Cronbach 
α

항공
안전인식

안전의식 6 0.703∼0.815 0.908

안전지식 7 0.602∼0.846 0.931

전공인식

교과인식 3 0.507∼0.802 0.826

학습과정
인식 3 0.496∼0.826 0.873

진로인식 4 0.752∼0.840 0.897

전공몰입 5 0.734∼0.866 0.917

취업유능감 4 0.719∼0.856 0.881

Table 2. Analysis of validity and reliability
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구성개념 측정문항 SMC C.R. Standard estimate

항공안전
인식

안전의식

SP1 0.586 11.957 0.766

SP2 0.650 12.880 0.806

SP3 0.642 13.129 0.801

SP4 0.587 12.371 0.766

SP5 0.667 13.464 0.817

SP6 0.639 - 0.799

안전지식

SK1 0.756 - 0.869

SK2 0.847 19.849 0.920

SK3 0.721 16.862 0.849

SK4 0.824 19.283 0.908

SK5 0.704 16.482 0.839

전공인식

교과인식

CR1 0.628 - 0.792

CR2 0.627 12.580 0.792

CR4 0.614 12.449 0.784

학습과정인식

LR2 0.640 - 0.800

LR3 0.749 14.280 0.865

LR4 0.702 13.732 0.838

진로인식

JR2 0.548 - 0.741

JR3 0.712 12.744 0.844

JR4 0.834 15.944 0.913

전공몰입

MC1 0.802 - 0.895

MC2 0.521 12.831 0.722

MC4 0.673 15.938 0.821

취업효능감

JE1 0.511 - 0.715

JE2 0.757 11.920 0.870

JE3 0.745 11.843 0.863

Table 3. Confirmatory factor analysis

구분
절대적합지수 증분적합지수

CMIN p CMIN/DF RMR GFI AGFI RMSR-EA CFI IFI NFI

적합지수 536.461 0.000 1.944 0.022 0.846 0.804 0.066 0.943 0.944 0.891

수용기준 〉0.05 〈0.05 〈1∼5 〈0.05∼
0.08 

〉0.8∼ 
0.9

〉0.8∼ 
0.9

〈0.05∼
0.1 〉0.9 〉0.9 〉0.8

Table 4. Measurement model fit
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Ⅴ. 결  론

최근 항공사는 승객의 안전을 확보하기 위해 갑작스
러운 항공사고나 비정상상황 발생을 대비한 객실승무
원의 안전의식과 업무에 대한 중요성이 지속적으로 강
조되고 있다. 이에 따라 항공서비스분야의 진로를 희망
하는 항공서비스학전공 대학생들의 항공안전 지식 배

양과 안전의식 지각은 전공에 대한 호의적인 태도와 
애착을 형성하여 성공적인 취업을 위한 자신감을 통해 
진로개발에 긍정적인 영향을 미칠 것으로 예측된다. 따
라서, 본 연구는 항공서비스전공 대학생의 항공안전 인
식, 전공인식, 전공몰입, 취업효능감에 미치는 영향을 
파악하고자 하였다. 기존 문헌들에 대한 이론적 고찰을 
실시하였으며, 이를 기초로 하여 실증 연구를 진행하였

구성개념 1 2 3 4 5 6 7 CR

항공안전
인식

안전의식 1 0.995

안전지식
0.709**

(0.028)
1 0.996

전공인식

교과인식
0.729**

(0.028)
0.710**

(0.035)
1 0.987

학습과정인
식

0.635**

(0.025)
0.701**
(0.034)

0.864**

(0.035)
1 0.990

진로인식
0.492**

(0.031)
0.564**

(0.041)
0.779**

(0.044)
0.794**

(0.043)
1 0.986

전공몰입
0.666**

(0.029)
0.661**

(0.038)
0.883**

(0.041)
0.810**

(0.038)
0.882**

(0.051)
1 0.987

취업효능감
0.761**

(0.027)
0.656**

(0.033)
0.762**

(0.034)
0.678**

(0.031)
0.628**

(0.039)
0.715**

(0.036)
1 0.989

AVE 0.966 0.982 0.961 0.972 0.959 0.961 0.969
*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001, (  )는 공분산의 표준오차임.

Table 5. Correlation matrix of variables

*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001.
Fig. 2. Estimation result
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다. 본 연구의 실증분석 결과를 요약하면 다음과 같다.
첫째, 항공서비스전공 대학생의 항공안전 인식 중 

안전지식은 전공인식의 하위요인인 교과인식, 학습과
정인식, 진로인식에 모두 긍정적인 영향을 미치는 것으
로 나타났다. Chang and Liao(2009)는 지식-태도-
행동의 연결을 통해 안전훈련을 통한 지식이 기내안전
에 대한 태도에 영향을 준다고 하였다. 그러므로 항공
서비스전공 대학생들은 안전교과 과정으로부터 배양된 
지식을 통해 전반적인 전공교과와 학습환경, 진로선택
에 대한 긍정적인 인식이 가능할 수 있다는 점을 뒷받
침하는 결과로 사료된다.

둘째, 항공서비스전공 대학생의 항공 안전 인식 중 
안전의식은 전공인식의 하위요인인 교과인식, 학습과
정인식, 진로인식에 모두 긍정적인 영향을 미치는 것으
로 나타났다. 김규형(2016)은 안전의식을 안전에 관한 
심리적 측면을 반영하는 개념이라 설명하였는데, 이러
한 전공학습의 핵심인 안전에 대한 적극적인 관심과 
인지도는 안전지식과 마찬가지로 전반적인 전공학습과 
전공관련 진로 인식에 긍정적인 역할을 한다는 것을 
확인하였다.

셋째, 항공서비스전공 대학생 전공인식의 하위요인
인 교과인식, 학습과정인식, 진로인식은 모두 전공몰입
에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이것은 
전공에서 접하게 되는 다양한 기회와 교육과정, 학습품
질, 진로개발 등을 통해 지각하는 긍정의 심리반응이 
전공에 대한 애착을 높이고, 진로에 대한 목표달성에 
대한 의지가 상승될 수 있다는 것을 말한다. 이러한 결
과는 이경원(2018)의 연구에서 몰입은 인간의 행동을 
근본적으로 발생시키는 동기 중 내재적 동기와 매우 
밀접한 연관이 있으며, 전공의 긍정적 인지가 심리적 
동기로 작용하여 전공몰입을 가능하게 한다는 점과 맥
락을 같이한다. 

넷째, 항공서비스전공 대학생의 전공몰입은 취업효능
감에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 즉, 전공
몰입을 통해 자신이 하고 있는 학습에 정체성을 확인하고, 
관련 역량을 배양하기 위해 적극적인 노력을 기울이고 목
표를 달성하려는 의지가 생성이 되면, 궁극적으로 취업활
동을 스스로 잘 이끌어 갈 수 있을 것이라는 믿음으로 연
동이 될 수 있다. 이것은 강명수(2002)가 몰입을 통해 자
신에 대해 합리화시키려는 효능감과 같은 심리적 강화 효
과를 갖게 된다는 연구결과를 뒷받침하는 근거이다.

따라서, 이러한 연구결과를 바탕으로 다음과 같은 
실무적 시사점을 제시하고자 한다.

첫째, 항공분야에서 안전에 관한 이슈는 기업브랜드
이미지의 핵심요인으로 간주된다(정은유와 인성호, 
2018). 더불어 종사자인 객실승무원 직무수행에 있어 
안전의식과 행동은 중요성이 강조되는 부분이다. 이러
한 점을 고려할 때, 항공서비스전공 대학생들은 진로분
야의 직무에 대한 정보와 의식확립을 통해 항공서비스 
전공 분야에 대한 신뢰와 긍정적 인식이 생성되는 것
으로 유추된다. 따라서, 항공서비스전공 대학생들의 안
전직무의 전문성과 책임의식 향상을 위해 사례를 통한 
체험과 실습위주의 안전전문 교육과정을 강화하고, 안
전의식 고취를 위하여 항공사 안전사례 및 안전정책 
동향에 대한 정보전달이 원활하게 이루어져야 할 것으
로 사료된다. 둘째, 항공서비스전공 대학생들의 전공에 
대한 신뢰와 애착 형성을 통해 취업에 대한 자신감이 
상승을 위하여, 전공 내 교육서비스 제공수준에 대한 
주기적인 점검이 필요할 것으로 사료된다. 특히 전공분
야의 명확한 인식과 체계적 학습활동이 보장될 수 있
도록 진로현장의 추세와 직무에 적합한 교수내용과 환
경이 요구된다. 또한, 진로의식 고취를 위해 교수자의 
심리적 지원과 지속적인 동기부여 활동이 동반되어야 
할 것으로 사료된다. 

본 연구는 항공서비스분야의 서비스 중요성에 따른 
마인드와 관련한 내재적 요인들을 분석한기존 연구에
서 범위를 넓혀, 항공안전 분야에 대한 지식과 태도가 
강조되는 항공산업체 환경을 반영하여 항공서비스전공 
대학생을 대상으로 항공안전 지식과 안전의식의 수준
을 확인하고, 전공인식, 전공몰입, 취업효능감을 측정
하고 그 인과관계를 연구한 것에 학문적 의의가 있다. 

본 연구는 다음과 같은 한계점을 가지고 있다. 첫째, 
본 연구는 항공안전 지식과 의식에 대한 학생들의 인
식정도를 파악하여 전공 및 진로에 대한 태도를 확인
하고자 하였다. 항공안전 인식의 직접적인 학습효과를 
알아보기 위하여 장기적인 관점에서 단계별 안전교과
목을 수강한 고학년을 대상으로 안전학습과정 전·후를 
분석하고, 이를 통해 전공과 진로에 대한 긍정적 인식
과 태도를 알아보는 것은 교육 효율성 측면에서 더욱 
신뢰도있는 연구가 될 것이다. 둘째, 본 연구는 안전과 
전공, 진로에 관한 인식과 태도에 집중하여 연구를 진
행하였다. 이것을 기반으로 태도를 통한 직접적인 행동
을 관찰할 수 있는 진로준비행동, 진로탐색행동의 변인
을 접목하여 확장한 연구를 진행한다면 심도있는 연구
결과를 도출할 수 있을 것으로 사료된다.
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