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Ⅰ. 서  론

현대 군사 작전에서 회전익 항공기는 다양한 임무를 
수행하는 중요한 자산으로 자리 잡았다. 육군 항공의 
역할이 커짐에 따라 안전 관리와 운용 효율성의 중요
성이 더욱 부각되고 있다(Kwak, 2021).

Wiegmann & Shappell(1999)은 민간 및 군용 항
공기 사고 또는 비행 중 안전에 심각한 위협받은 사례
의 70 80%가 조종사의 휴먼 에러(human error)와 
관련되어 있다고 하였다.

1960년부터 2023년까지 우리나라 육군항공에서는 
총 149건의 항공 사고가 발생하였다. 사고 원인으로는 
인적 요인이 72건(48.2%)으로 가장 많았고, 물적 요인
에 의한 사고 54건(36.2%), 환경요인에 의한 사고 20
건(13.4%), 물적 및 인적 요인이 결합된 사고가 3건
(2%)으로 조사되었다(AAC, 2024).

군 조직은 병, 부사관, 준사관 및 장교로 구성되어 
있고, 이들의 태도와 행동이 조직의 효율성과 능률에 
중요한 영향을 미치기 때문에 리더의 역할은 매우 중
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요하다(Kim et al., 2010).
시대적 변화로 인하여 새로운 리더십 개념이 사회 

전반에 도입됨에 따라 우리나라 육군의 리더십 개념 
또한 지속적으로 발전해 왔다(Lee and Lee, 2022).

현대 군 조직에서의 리더십은 과거 통제 중심의 지
시적 리더십을 벗어나 장병들의 자율성과 창의성을 바
탕으로 임무 수행에 관한 일부 권한을 위임하는 형태
로 변화하고 있다(Lee and Lee, 2022).

특히, 우리나라 육군항공은 회전익 항공기의 추가 
도입으로 인해 급증하는 조종사 수요를 해결하기 위해 
미 육군의 준사관 제도를 채택하여 타군이나 민간항공
에서는 볼 수 없는 특유의 조종사 편조 구성 및 비행 
운영 방식을 적용하고 있다(Kim, 2003). 

육군항공의 회전익 조종사는 장교와 준사관으로 구
성되어 있고, 이들은 작전 운영 측면에서 함께 비행 임
무를 수행한다. 대부분의 경우, 장교는 비행 경험이 비
교적 적지만, 리더십 교육과 경험을 체계적으로 축적하
여 부조종사(co-pilot; CP) 역할을 맡고, 준사관은 비
행 경험이 많지만, 상대적으로 부족한 리더십 경험을 
가지고 정조종사(pilot; P) 이상의 자격으로 비행 임무
를 수행한다(AHQ, 2023). 따라서 이들이 비행 임무를 
수행할 때 안전을 확보하기 위해서는 자율성과 권한 
위임을 강조하는 임파워링 리더십(empowering lea-
dership)이 필요할 것으로 예상된다. 

한편, 국제민간항공기구(ICAO)는 조종사의 휴먼 에러
(human error)로 인한 항공안전 위협을 최소화하기 위
해 회원국 항공사들이 승무원자원관리(crew resource 
management; CRM)를 필수적으로 도입하도록 하였다
(Lee, 2020).

ICAO는 CRM을 항공기 운항 시 조종사를 중심으로 
다양한 인적 요인을 효과적으로 관리하여 안전하고 효
율적인 운항을 도모하는 기법으로 정의하였고, 조종사가 
성공적인 CRM 역량을 확보하기 위해서는 의사소통, 리
더십 및 팀워크, 문제해결 및 의사결정, 상황인식, 업무
관리 등 5가지 Non-Technical Skills(NOTECHS)를 
배양하는 것이 중요하다고 강조하였다(ICAO, 1998; 
ICAO, 2013).

선행연구에 따르면, 전투기 경력을 가진 신입 민항 
조종사들이 경험한 임파워링 리더십은 CRM의 5가지 
스킬 중에서 의사소통, 승무원 협동 등에 긍정적인 영
향을 미치는 것으로 나타났다(Lee, 2020). 

이처럼 선행연구들은 임파워링 리더십이 CRM 역량
에 긍정적 영향을 미칠 수 있다고 보고하고 있지만, 육

군항공 회전익 조종사를 대상으로 임파워링 리더십을 
연구한 사례가 없고, 인적 요인에 의한 사고를 예방하
기 위해 육군항공에서 운영하고 있는 CRM에 리더십이 
미치는 영향에 관한 연구 또한 부족한 실정이다.

더욱이 육군항공의 회전익 항공기를 조종하는 장교
와 준사관은 리더십 교육과 비행 경험의 차이로 인해 
임파워링 리더십의 특징과 CRM 역량에서도 차이가 있
을 것으로 예상된다. 

따라서 본 연구는 육군항공의 회전익 조종사인 장교
와 준사관의 임파워링 리더십의 차이를 식별하고, 비행 
자격에 따라 CRM 5가지 역량의 차이를 분석하고, 비
행중 CRM 역량에 미치는 임파워링 리더십의 영향을 
분석하고자 한다. 

Ⅱ. 이론적 배경

2.1 리더십

리더십은 조직의 목표 달성을 위해 구성원들의 적극
적인 참여를 유도하고, 상호작용을 통해 시너지를 창출
하는 조직 운영에 있어 핵심적인 요소이다(Park, 2023).

리더십 연구는 다양한 접근법을 통해 발전해 왔다. 
1940년대부터 1950년대에는 리더의 개인적 자질과 
특성에 주목하는 특성론적 접근법이 주로 활용되었다. 
1950년대부터 1960년대에는 리더의 행동이 리더십 
효과에 미치는 영향을 강조하는 행태론적 접근법이 부
각되었으며, 1970년대부터 1980년대에는 효과적인 리
더십이 상황에 따라 다르게 나타난다는 상황론적 접근
법이 대두되었다. 최근에는 거래적 리더십과 번혁적 리
더십 이론이 주목받고 있으며, 거래적 리더십은 상·하
급자 간의 강한 정서적 교감을 중시하고, 변혁적 리더
십은 미래 조직의 비전을 제시하여 구성원의 공감과 
변화를 이끌어내는 데 중점을 둔다(Bass, 1985).

Dvir et al.(2002)은 실험을 통해 변혁적 리더십이 
전투력의 다양한 구성요소에 긍정적인 영향을 미쳤음
을 강조했고, Bass and Avolio(1993)는 변혁적 리더
십이 소규모 부대의 성과에 상당한 영향을 준다고 주
장하였다.

2.1.1 임파워링 리더십

 임파워링 리더십은 조직원들에게 업무의 중요성을 
인식시키고, 의사결정의 자율성을 부여하는 한편, 조직
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원들의 역량에 대한 신뢰를 보여주고, 성과 달성의 장
애물을 제거하는 과정을 통해 권한을 공유하는 방식의 
리더십을 의미한다(Zhang and Bartol, 2010). 이 과
정에서 리더는 변화의 주체로서 정체성, 용기, 사람에 
대한 신뢰, 그리고 복잡성, 모호성, 불확실성을 다루는 
능력을 갖추게 되며(Tichy and Devanna, 1986), 이
러한 특성은 변혁적 리더십과도 상당히 유사한 점을 
많이 가지고 있다.

아울러 Spreitzer(2007)는 임파워링 리더십을 구성
원들과 권한을 나누고, 그들의 내적 동기 부여를 높이
는 리더의 행동으로 설명했는데, 이는 리더십을 통합적
인 관점에서 정의한 것으로 풀이된다.

임파워링 리더십 하위요인과 구성요소에 대한 연구
로는 Arnold et al.(2000), Konczak et al.(2000)의 
연구가 잘 알려져 있다.

Arnold et al.(2000)은 임파워링 리더십을 다섯 가
지 하위 요소로 나누었고, 여기에는 솔선수범, 참여적 
의사결정, 업무지도, 정보제공, 관심과 상호작용이 포
함된다.

Konczak et al.(2000)은 여섯가지 임파워링 리더
십의 구성요소를 제시했는데, 여기에는 권한 위임, 책
임 부여, 자율적 의사결정 촉진, 정보 공유, 역량 개발, 
그리고 혁신적 성과를 위한 코칭이 포함된다. 

임파워링 리더십은 그 구성요소와 특성으로 인해 조
직의 안전과 밀접하게 연결되어 있다(Kong, 2018).

2.1.2 육군항공 회전익 조종사의 비행 및 리더십 경험

육군항공 회전익 조종사는 양성과정을 동일하게 육
군항공학교에서 수행한다. 학생조종사는 100시간의 비
행훈련과 510시간 이상의 학과 교육을 이수해야 하며, 
약 6개월에 걸쳐 기초비행, 기종전환 등의 훈련을 받는
다(Kim and Seol, 2021).

Baek(2014)은 준사관의 평균 누적 비행시간이 3,590
시간이고, 장교는 영관급 1,080시간, 장군급은 2,000시
간이라고 하였고, 준사관은 항공학교를 수료한 후 주로 
항공대대에서 조종 임무를 맡는 반면, 장교는 임관 3년 
차부터 지휘 및 참모 업무를 담당하기 때문에 비행 경험
에서 준사관과 차이가 발생한다고 하였다. 이러한 이유로 
대부분의 정조종사(P) 자격은 준사관이 맡고, 장교는 부
조종사(CP) 자격으로 비행 임무를 수행한다.

한편, 육군항공 회전익 조종사의 리더십 경험 측면에
서도 장교와 준사관 간 차이가 있다. 육군장교는 일반

적으로 장기복무와 단기복무로 나뉘며, 장기복무 장교
는 주로 사관학교 출신이고, 단기복무 장교는 육군3사
관학교 및 사관후보생 출신이다(MPA, 2024). 이들은 
사관생도 및 사관후보생 교육과정에서 약 80시간의 기
초 군사지식과 리더십 교육을 받고, 이후 야전 소대장 
및 참모장교로서의 리더십을 키우기 위해 각 병과학교
에서 40시간의 추가 교육을 이수한다(Park, 2008). 장
교들은 이 교육과정을 통해 기본적인 리더십 자질을 갖
추며, 항공장교양성반 선발시험을 통과한 인원들이 항
공병과로 전환된다. 준사관은 20세 이상 50세 이하의 
고등학교 졸업자라면 성별과 병역 여부에 관계없이 지
원할 수 있다. 준사관 후보생은 기본교육과 항공기 조
종훈련을 거친 후, 임관 후 5년 및 10년 차에 440시간
의 고급 및 전문반 보수교육을 받으며, 주요 과목은 전
술, 관제, 계기비행 등이다(Lee and Kang, 2018). 예
비역 및 현역 장교 중에서 준사관을 지원한 인원은 이
전에 리더십 교육을 받기는 하였지만, 추가적인 준사관 
교육과정에서의 리더십 보수교육은 제한적인 것으로 알
려져 있다.

2.2 승무원자원관리(CRM)

ICAO(1998)는 승무원자원관리(CRM)를 항공 운항
분야에서 인적 요소(human factors)를 적용하는 광의
의 개념으로 정의하였다. 이는 조종사를 중심으로 주변
의 인적 자원, 항공기, 환경적 요소를 효과적으로 활용
하여 안전하고 효율적인 운항을 달성하기 위한 관리기
법이라고 얘기할 수 있다.

Lee(2020)는 승무원자원관리(CRM)를 항공기의 안
전하고 효율적인 운항을 위해 조종사가 필요한 자원을 
적시에 어떻게 활용할지 판단하고 조치하는 비행관리
기법이라고 하였다.

항공운항 분야에서 인적 요인의 중요성이 크게 부각
됨에 따라, 안전하고 효율적인 운항을 위한 다양한 연구
가 이루어지고 있다. 1979년 NASA가 주최한 워크숍에
서는 CRM을 주제로, 조종사의 비기술적 역량인 의사소
통, 리더십, 의사결정, 우선순위 설정 등 인적 요인에 대
해 논의가 이루어졌다(Kwon, 2023). 이 워크숍을 기점
으로 많은 항공사들이 조종사 간 상호작용의 중요성을 
인식하고, 이를 훈련프로그램에 포함시키기 시작했다. 
예를 들어, 미국 유나이티드 항공은 1978년 포틀랜드에
서 발생한 DC-8 항공기 추락 사고를 계기로, 조종사 간 
상호작용을 개선하고자 유연한 조종실 환경을 조성하는 
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1세대 CRM 기법을 도입했다(Kwon, 2023).
CRM은 Table 1과 같이 1981년 미국 유나이티드 

항공사에서 시작된 1세대 Cockpit Resource Mana-
gement(CRM)에서 출발하여, 2002년에 제안된 6세대 
Threat & Error Management(TEM)까지 발전해 왔
다. 이 과정에서 CRM의 적용 범위와 관리 초점은 지
속적으로 발전되었다(Jensen, 1995).

ICAO Doc 9995는 증거 기반 훈련(evidence 
based training; EBT) 프로그램의 개발에 대해 다루
며, EBT 훈련프로그램을 설계할 때 운항승무원이 갖추
어야 할 의사소통(communication), 리더십 및 팀워크
(leadership and teamwork), 문제해결 및 의사결정
(problem solving and decision making), 상황인식
(situation awareness), 업무관리(workload mana-
gement) 등 5가지 CRM 역량 요소, 즉, Non-Tech-
nical Skills(NOTCHS)를 제시하였고, 각 요소별 특징
은 다음과 같다(ICAO, 2013).

의사소통(communication)은 언어를 효율적으로 
사용하고 피드백에 적절히 반응하며, 계획을 명확히 설
명하여 모호함을 해소하는 역량을 의미한다(ICAO, 
2013).

리더십 및 팀워크(leadership and teamwork)는 
적절한 권한을 활용하여 팀이 임무에 집중하도록 유도
하고, 다른 승무원들이 임무를 성공적으로 수행할 수 
있도록 지원하는 역량을 의미한다(ICAO, 2013).

문제해결 및 의사결정(problem solving and deci-

sion making)은 비정상적인 상황을 인지하고 문제를 
분석하며, 위험을 식별하고 여러 대안을 검토하여 최적
의 행동을 선택하는 역량을 의미한다(ICAO, 2013).

상황인식(situation awareness)은 항공기와 주변 
환경에 대한 정보를 이해하고, 변화에 대해 예측하며 
대비하는 역량을 의미한다(ICAO, 2013).

업무관리(workload management)는 비행의 진행 
상황을 지속적으로 점검하면서 집중을 극대화하기 위
해 업무의 우선순위를 정하고, 필요한 경우 업무를 위
임하거나 도움을 요청하는 역량을 의미한다. 

2.2.1 육군항공 회전익 조종사 CRM

육군항공 회전익 조종사들은 규정과 안전수칙을 철
저히 준수하면서, 맡은 비행 임무를 세밀히 계획하고 
안전하게 수행해야 한다(AHQ, 2023).

육군항공은 비행 전 임무 브리핑을 통해 조종사들이 
CRM 운용을 철저히 점검하도록 하고 있으며, 조종사
들은 비행 1시간 전에 비행 임무 계획 확인, 위험 예지 
훈련 등을 포함한 브리핑을 진행한다(AHQ, 2023).

비행 준비 과정에서 실시되는 위험 예지 훈련은 비
행 중 발생할 수 있는 우발 상황에 대비한 대책 수립
과, 비행 단계별 조종사 간의 의사소통 내용을 검토하
는 작업을 포함한다(AHQ, 2023).

2.3 선행연구 고찰 결과

이론적 배경에 근거하였을 때 조종사의 임파워링 리
더십이 비행 중 CRM 역량에 영향을 미칠 수 있음을 
예상할 수 있다.

우리나라 육군항공에서는 장교와 준사관이 함께 비
행 임무를 수행한다. 대체로 비행 경험이 적지만 체계
적인 리더십 교육을 받은 장교가 부조종사(CP) 자격으
로 임무를 수행하며, 비행 경험은 많지만 리더십 경험
이 부족한 준사관이 정조종사(P) 자격으로 임무를 수행
한다. 장교와 준사관의 임파워링 리더십 특징은 교육과 
경험에서 차이가 있을 것으로 보이고, 이는 CRM 역량
에도 차이와 영향을 미칠 수 있을 것으로 예상된다.

따라서 본 연구는 육군항공 회전익 조종사인 장교와 
준사관 간의 계급에 따른 임파워링 리더십 차이와 조
종사 비행 자격에 따른 5가지 CRM Skill 수준의 차이
를 분석하여, 장교와 준사관이 함께 비행 임무를 수행
하는 과정에서 CRM 역량에 미치는 임파워링 리더십의 
영향을 실증적으로 확인하고자 한다. 

세대 명칭 연도 중점사항

1
Cockpit 
resource 

management 
’81 업무수행 형태 및 

행동의 취약점 수정

2 Crew resource 
management ’86 팀 개념 강화

3 Advanced CRM ’90
시스템적 접근 및 객실, 
운항관리, 정비 등으로 

범위 확장

4 Integrated CRM ’94 각종 승무원 훈련과 
자격부여 훈련에 CRM 접목

5 Error 
management ’96 인간 능력 한계 인식을 

통한 에러 관리

6 Threat & error 
management ’02 항공기 외부의 Threat과 

내부의 인적 에러 관리

Table 1. Steps and focus of CRM
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Ⅲ. 연구설계

3.1 연구모형

육군항공의 장교와 준사관 간 임파워링 리더십에 차
이가 있는지를 파악하고, 조종사의 비행 자격에 따라 5
가지 CRM Skills 수준을 분석하여 이들의 임파워링 
리더십이 CRM 역량에 미치는 영향을 검증하고자 아래 
Fig. 1과 같은 연구모형을 수립하였다.

3.2 연구가설

가설 1. 육군항공 회전익 조종사 중 장교와 준사관
의 임파워링 리더십 수준은 유의미한 차이
를 보일 것이다.

가설 2-1. 육군항공 회전익 조종사 비행 자격(P, 
CP)에 따라 CRM 의사소통 Skill은 유
의미한 차이를 보일 것이다.

가설 2-2. 육군항공 회전익 조종사 비행 자격(P, 
CP)에 따라 CRM 의사결정 Skill은 유
의미한 차이를 보일 것이다.

가설 2-3. 육군항공 회전익 조종사 비행 자격(P, 
CP)에 따라 CRM 업무관리 Skill은 유
의미한 차이를 보일 것이다.

가설 2-4. 육군항공 회전익 조종사 비행 자격(P, 
CP)에 따라 CRM 상황인식 Skill은 유
의미한 차이를 보일 것이다.

가설 2-5. 육군항공 회전익 조종사 비행 자격(P, 
CP)에 따라 CRM 승무원 협동 Skill은 
유의미한 차이를 보일 것이다.

가설 3. 육군항공 회전익 조종사(P+CP)의 임파워링 
리더십은 비행중 CRM 역량에 정(+)의 영
향을 미칠 것이다.

Ⅳ. 실증분석

4.1 연구 대상 및 표본 구성

육군항공에 재직 중인 회전익 조종사를 대상으로 한 
설문조사를 2024년 4월 1일부터 4월 22일까지 약 22
일간에 걸쳐 진행하였다. 설문에 응답한 인원은 총 
140명이었으며, 빈도 분석 결과는 Table 2와 같다.

연구를 위해 수집된 육군항공 회전익 조종사들의 인
구 통계학적 특성을 살펴보면 연령대는 20대 30대가 
94.3%로 대부분을 차지하였다. 계급은 장교가 47.1%, 
준사관이 52.9%이었으며, 비행자격은 부조종사(CP)가 
62.9%, 정조종사(P)이 37.1%이었으며, 비행시간은 
1,000시간 미만이 87.9%를 차지하였다. 비행경력은 1
년 미만 13.6%, 1년 5년 35%, 5 10년 42.1%, 10
년 이상이 9.3%의 분포를 보였다.

4.2 측정도구

4.2.1 임파워링 리더십

육군항공 회전익 조종사의 임파워링 리더십을 측정

Fig. 1. Research model

구분 빈도 비율

연령

만20-29세 37 26.4
만30-39세 95 67.9
만40-49세 6 4.3
만50-59세 2 1.4

계급
장교 66 47.1

준사관 74 52.9

비행
자격

부조종사 (CP) 88 62.9
정조종사 (P) 52 37.1

비행
시간

1,000시간 미만 123 87.9
1,000-3,000시간 15 10.7
3,000-5,000시간 2 1.4

비행
경력

1년 미만 19 13.6
1-5년 49 35.0
5-10년 59 42.1

10년 이상 13 9.3

Table 2. Demographic characteristics of the spe-
cimen
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하기 위해서 Kong(2018)이 공군 전투기 조종사들을 
대상으로 활용했던 12개 문항을 사용하였고, 육군항공 
회전익 조종사의 입장에 맞게 일부 문구를 수정하여 
리커트 5점 척도로 작성하였다.

4.2.2 CRM 5 Skills

육군항공 회전익 조종사의 CRM 역량을 측정하기 
위해서 ICAO Doc 9995의 증거 기반 훈련(evidence 
based training; EBT)이 제시하는 CRM 핵심역량 5
가지에 대응하는 Behavior Indicator 총 25문항을 사
용하였고, 육군항공 회전익 조종사의 입장에 맞게 일부 
문구를 수정하여 리커트 5점 척도로 작성하였다.

4.3 분석방법

설문조사로 수집된 데이터를 분석하여 통계적 유의
성을 확인하기 위해 신뢰도 분석, 집단 간 평균 차이 
검증, 회귀분석을 실시하였다. 데이터 코딩 및 분석은 
Jamovi 2.3.28을 활용하여 수행하였다.

4.4 분석 결과

4.4.1 신뢰도 분석

임파워링 리더십과 CRM 5 skills는 타당성이 확보
된 문항으로 내적 합치도에 의한 Cronbach’s α 값을 
분석한 결과, Table 3과 같이 모든 요인의 Cron-
bach’s α 값이 0.8 이상으로 분석되어 높은 신뢰도를 
보였다.

4.4.2 집단 간 평균 차이 검증

임파워링 리더십에 대한 계급별(장교, 준사관) 차이
를 비교하기 위한 독립표본 t-test 분석 결과는 Table 
4와 같다. 장교의 평균 점수는 4.02, 준사관의 평균 점
수는 3.67이다. 또한, p=0.015로 통계적으로 유의미

한 차이가 있음을 보여준다.
따라서 장교와 준사관의 임파워링 리더십에는 차이

가 있다고 판단할 수 있다.
또한 CRM 5 Skills에 대한 비행 자격별 차이를 비

교하기 위해 수행한 독립표본 t-test 분석 결과는 Ta-
ble 5와 같다. 

의사소통 Skill에 대한 부조종사(CP)의 평균 수준은 
4.26, 정조종사(P)의 평균 수준은 4.42로, 부조종사
(CP)보다 정조종사(P)의 의사소통 Skill이 높은 수준으
로 확인되었다. 하지만, p=0.073으로서 통계적으로 유
의미한 차이가 없음을 보였다. 

의사결정 Skill에 대한 부조종사(CP)의 평균 수준은 
4.23, 정조종사(P)의 평균 수준은 4.48이었고, p=0.013
으로서 통계적으로 유의미한 차이가 있음을 보였다.

비행자격 N Mean SD t

CRM
의사소통

부조종사(CP) 88 4.26 0.526
0.073

정조종사(P) 52 4.42 0.472

Welch’s t=0.066

CRM
의사결정

부조종사(CP) 88 4.23 0.573
0.013

정조종사(P) 52 4.48 0.554

Welch’s t=0.012

CRM
업무관리

부조종사(CP) 88 4.25 0.577
0.032

정조종사(P) 52 4.46 0.526

Welch’s t=0.029

CRM
상황인식

부조종사(CP) 88 4.12 0.690
0.001

정조종사(P) 52 4.48 0.508

Welch’s t<.001

CRM
승무원
협동

부조종사(CP) 88 4.38 0.504
0.029

정조종사(P) 52 4.56 0.448

Welch’s t=0.025

Table 5. Result of t-test on CRM 5 skills by 
flight qualifications

측정
도구

임파
워링

리더십

CRM 5 skills
의사
소통

의사
결정

업무
관리

상황
인식

승무원
협동

문항수 12 6 5 4 5 5
Cron-

bach’s α 0.965 0.825 0.868 0.866 0.911 0.833

Table 3. Empowering leadership & CRM 5 skills 
reliability analysis

계급 N Mean SD t

임파워링
리더십

장교 66 4.02 0.725
0.015

준사관 74 3.67 0.906

Welch’s t=0.013

Table 4. Result of t-test on empowering leader-
ship by rank
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업무관리 Skill에 대한 부조종사(CP)의 평균 수준은 
4.25, 정조종사(P)의 평균 수준은 4.46이었고, p=0.032
로서 통계적으로 유의미한 차이가 있음을 보였다. 

상황인식 Skill에 대한 부조종사(CP)의 평균 수준은 
4.12, 정조종사(P)의 평균 수준은 4.48이었고, p=0.001
로 통계적으로 유의미한 차이가 있음을 보였다. 

승무원 협동에 대한 부조종사(CP)의 평균 수준은 
4.38, 정조종사(P)의 평균 수준은 4.56이었고, p=0.029
로 통계적으로 유의미한 차이가 있음을 보였다. 

4.4.3 회귀분석

육군항공 회전익 조종사의 임파워링 리더십이 CRM 
역량에 미치는 영향을 검증하기 위해, 단순회귀분석을 
실시하였다. 적합도를 분석한 결과, 회귀모형은 Table 6
과 같으며, 통계적으로 유의미한 결과를 보였고(F=29.3, 
p<0.001), 회귀모형의 설명력은 17.5%로 나타났다. 한
편 Durbin-Watson(DW) 통계량은 1.77로 2에 근사한 
값을 보이며, 이는 잔차의 독립성 가정에 문제가 없는 것
으로 해석된다. 

회귀계수의 유의성 검정 결과, 임파워링 리더십이 
CRM 역량에 41.8%(β=0.418, p<0.001)의 유의미한 
정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다.

따라서 육군항공 회전익 조종사의 임파워링 리더십
은 계급에 따라 장교와 준사관이 유의미한 차이가 있
음을 확인하였기에 가설 1은 채택되었다.

또한, 조종사 비행 자격에 따라 의사결정, 업무관리, 

상황인식, 승무원 협동은 부조종사(CP)와 정조종사(P) 

자격이 유의미한 차이가 있음을 확인하였기에 가설 

2-2, 2-3, 2-4, 2-5는 채택되었고, 의사소통은 유의미

한 차이가 없음을 확인하였기에 가설 2-1은 기각되었

다.

마지막으로 육군항공 회전익 조종사의 임파워링 리
더십이 CRM 역량에 정(+)의 영향을 미친다는 것을 확
인할 수 있었기에 가설 3은 채택되었다.

B SE t p β

Intercept 0.794 0.566 1.40 0.163

CRM 역량 0.702 0.130 5.41 <0.001 0.418

R2=0.175, F=29.3(p<0.001), DW=1.77

Table 6. Effect of empowering leadership on CRM 
competency

Ⅴ. 결  론

5.1 연구요약 및 논의

본 연구는 육군항공 회전익 조종사들이 장교, 준사
관과 같은 계급에 따라 임파워링 리더십의 차이를 가
지는지를 확인하고, 조종사의 비행 자격에 따라 5가지 
CRM Skill 수준에 차이가 있는지를 분석하여 이들의 
임파워링 리더십이 CRM 역량에 미치는 영향을 검증하
는 것이었다.

이를 위해 육군항공 회전익 조종사들의 리더십 및 
비행 경험 특성에 대해 살펴보고, ICAO 및 육군항공에
서 운용하고 있는 CRM Skills의 특징에 대한 고찰을 
통해 임파워링 리더십이 육군항공 회전익 조종사들의 
CRM 역량에 영항을 미칠 수 있을 것으로 예측하였다. 

설문조사를 통해 실제 육군항공에 복무하고 있는 회
전익 조종사들의 임파워링 리더십이 그들의 비행중 
CRM 역량에 영향을 확인하였는데, 식별된 주요 시사
점은 다음과 같다.

첫째, 장교 계급의 임파워링 리더십 수준이 준사관 
계급에 비해 평균 0.35가 높은 이유는 Lee and Kang 
(2018)이 언급한 바와 같이, 회전익 조종이라는 전문 
분야에서 지속적으로 근무하도록 선발되고 양성된 준
사관들은 항공기 운용의 전문가로만 교육을 받았기 때
문에 장교와 비교시 리더십 경험에서 차이가 있기 때
문으로 추정된다.

둘째, 비행 자격에 따라 부조종사(CP)와 정조종사
(P) 사이에서 유일하게 CRM 의사소통 Skill은 유의미
한 차이를 보이지 않았다. 이는 Flin et al.(2003)이 
CRM에서 가장 중요한 핵심 스킬로 언급한 의사소통에 
대해 육군항공 회전익 조종사들이 그 중요성을 인지하
고 있고, AHQ(2023)에 언급된 것처럼 운항 준비단계
에서 실시되는 위험예지훈련시 비행 단계별 의사소통
을 중점적으로 점검하기 때문으로 판단된다.

셋째, 비행 자격에 따라 부조종사(CP)와 정조종사
(P) 사이에 의사결정, 업무관리, 상황인식, 승무원 협동 
Skill은 모두 정조종사(P) 자격의 평균이 높은 것으로 
분석되었다. 이는 AHQ(2023)가 언급하고 있는 것처
럼 정조종사(P)가 운항의 전반적인 부분을 감독하며, 
모든 운항 관련 책임이 있고, 비행 단계에서 필요한 조
치와 적절한 행동을 선택하는 데 있어 부조종사(CP)보
다 많은 경험을 쌓아온 것으로 해석된다.

넷째, 육군항공 회전익 조종사의 임파워링 리더십이 
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CRM 역량에 정(+)의 영향을 주고 있음을 파악하였는
데, 이는 장교와 준사관으로 구분되는 특수한 조종사 
운영 환경임에도, 강압적이거나 강요하는 리더십보다
는 일부 권한을 부여하여 자율성과 책임감을 높이는 
임파워링 리더십이 안전하고 효율적인 운항을 위한 
CRM 역량에 긍정적인 영향을 미친다고 추정할 수 있
는 부분이다.

따라서 본 연구는 육군항공 회전익 조종사들이 계급
에 따라 임파워링 리더십에 차이를 보이기는 하지만, 
그들의 임파워링 리더십은 비행임무 수행중 공통적으
로 CRM 역량에 긍정적인 영향을 준다는 사실을 실증
적으로 확인했다는 점에서 의의를 가진다고 사료된다.

5.2 연구의 한계

본 연구의 한계는 다음과 같다.
첫째, 본 연구는 육군항공 회전익 조종사들을 대상

으로 하였으며, 이들의 계급, 비행 자격, 비행 시간 등
과 같은 세부적인 요소들을 포함하였다. 하지만 조종사
들이 CRM 훈련을 얼마나 자주 받았는지, 그리고 실제 
비행 시 CRM 기술을 얼마나 효과적으로 활용하고 있
는지를 정확하게 파악하는데 한계가 있었다.

둘째, 본 연구는 장교와 준사관 간의 임파워링 리더
십의 차이를 식별했으나, 이들의 임파워링 리더십이 5
가지 CRM Skills에 각각 어떠한 영향을 미치는지에 
대한 구체적인 분석은 이루어지지 않았다. 

셋째, 본 연구는 육군항공이 운영하는 기종별(공격
헬기, 기동헬기 등) 임무 특성에 대한 고려를 포함하지 
않고 수행되었다. 향후 육군 항공의 기종별 수행 임무
의 차별성을 포함한 CRM 역량과 리더십의 상관관계에 
대한 연구가 수행된다면, 더욱 안전한 군 항공 운영에 
크게 기여할 수 있을 것으로 기대된다.
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