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Ⅰ. 서  론

공항의 진화는 기술의 진화라고 할 수 있다. 공항은 
보다 효율적이고 안전하고 편리한 서비스 제공을 위해 

끊임없이 새로운 기술을 도입하고 있다. 특히 최근에는 
빅데이터 시대의 도래와 인공지능의 발달에 따라 홍채, 
안면인식 등과 같은 생체정보 인식 기술의 활용도가 
높아지고 있다. 김포공항은 2018년부터 손바닥 정보를 
등록하면 신분증 없이도 신분 확인이 가능한 바이오패
스를 도입하였고(NEWSIS, 2024), 인천공항은 2023년
부터 안면인식 스마트패스 시스템을 도입하여 여행객
의 편의와 절차 간소화를 통해 공항의 효율성을 높이
고 있다(News1, 2024).

빅데이터 분석 기술은 여객 프로필에 대한 정확하고 
풍부한 정보 수집을 가능하게 하는 반면, 이는 프라이
버시 보호에 관련된 문제를 발생시킨다(Habegger et 
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ABSTRACT

The purpose of this study is to investigate the factors that influence passengers' willingness 
to provide personal information in the smart airport, with a focus on privacy concerns. Using 
the Privacy Calculus Theory, it examines how perceived benefits and risks affect privacy 
concerns, and how these privacy concerns affect trust and the path to decision making. The 
SEM results show that the passengers weigh the perceived benefits against the perceived risks, 
which has a significant impact on their privacy concerns as well as their trust in the airport 
service provider and their willingness to provide personal information. Effective communication 
about the benefits of the smart airport system and the data management policy is essential to 
mitigate the passengers’ privacy concerns. In addition, information sensitivity significantly 
influences privacy concerns and willingness to provide personal information, which has often 
been neglected in the previous studies. This study provides valuable insights for the 
management of personal information for digital services in the smart airport.
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al., 2014). 프라이버시 침해에 대한 우려가 높아짐에
도 불구하고, 공항 이용객의 관점에서 프라이버시 이슈
를 다룬 연구는 사례가 거의 없다. 국내 연구는 전자상
거래, SNS 분야 위주로 웹사이트에 제공한 개인정보에 
대한 프라이버시 행동에 대한 연구가 대부분이다(Kim 
and Kim, 2017). 공항의 디지털화에 대한 기존 연구
는 기술 중심 또는 사용 의도 관련 연구가 주를 이루며
(Cho and Park, 2023; Park and Park, 2023), 최
근에서야 공항 생체인식기술의 지속이용 의도 연구에
서 프라이버시 염려 수준에 대한 조절효과를 분석한 
사례가 있다(Lee, 2024). 해외에서는 빅데이터, 생체
인식 기술에 대한 정보 프라이버시 염려 분야의 연구
가 활발해지는 추세이며, 선행요인과 결과요인이 매우 
다양하다.

프라이버시 염려는 신기술 수용에 영향을 미치는 가
장 큰 요인이며(Tran & Nguyen, 2021), 공항에서 수
동 프로세스와 비교해 기술기반 프로세스를 선호하는 
승객들의 프라이버시 염려 수준이 상당히 더 높았다는 
관찰(Halpern et al., 2021)은 공항의 디지털화를 추
진함에 있어 프라이버시 문제가 중요하게 고려되어야 
한다는 시사점을 보여준다. 

본 연구는 공항 이용객의 관점에서 개인정보를 제공
하는 데 있어 어떤 요인이 의사결정에 영향을 미치는
지를 파악하기 위해, 프라이버시 염려를 중심으로 선행
요인과 결과요인을 함께 분석하고자 한다. 민감한 정보 
공개로 인한 계산 행동을 기반으로 의사결정을 한다는 
프라이버시 계산 모델(Laufer & Wolfe, 1977)에 착
안하여 공항 이용객의 관점에서 정보제공으로 인한 이
익과 위험 인식 수준이 프라이버시 염려 수준과 신뢰
도라는 매개효과를 거쳐 개인정보 제공의도에 영향을 
미치는 과정을 연구하고자 한다. 또한 기존 연구에서 
많이 다루지 않은 정보 민감성이 개인의 프라이버시 
염려 수준, 정보제공 의사 결정에 미치는 영향을 측정
해 보고자 한다. 

Ⅱ. 이론적 배경

2.1 스마트공항(Smart Airport)

스마트 공항은 모든 ICT 시스템과 관련 데이터 및 
정보 소스를 스마트하게 상호 연결하여 고객 만족, 운영 
효율성, 전략적 차별화, 경제적 다양성을 최적화하는 통
합 공항 환경이며(Mariani et al., 2019), IoT 및 빅데

이터 분석을 포함한 다양한 지능형 시스템과 디지털 기
술을 통해 실현된다(Narongou & Sun, 2021). 디지털
화는 공항, 비즈니스 파트너 및 고객에게 다양한 방면으
로 영향을 주며, 운영 효율성, 자동화, 실시간 프로세스 
모니터링을 가능하게 하고, 승객에게 셀프서비스, 안내 
및 실시간 여행 정보 제공을 가능하게 한다(Gardy, 
2016). 이러한 스마트 기술의 전제 조건은 방대한 양의 
사용자 데이터를 수집하고 분석하는 것이며, 서비스 제
공을 위해서는 사용자가 개인정보의 2차 사용에 동의하
도록 요구받게 된다(Schomakers et al., 2022). 

2.2 개인정보(Personal Information) 

개인정보의 개념은 연구자 또는 규범에 따라 다양하
게 정의되고 있다. Ioannou et al.(2021) 연구는 여행
자의 온라인 개인정보와 관련해 네 가지 유형을 제시
했다. 생체 정보(biometric information)는 지문, 음
성, 망막과 같이 신체적 특징과 관련된 민감한 개인정
보를 말한다. 신용정보(identifiers)는 카드, 계좌 등 
금융 정보와 여권 번호와 같은 식별 정보를 포함한다. 
개인 약력 정보(biographic information)는 이름, 생
년월일, 이메일, 주소 등 인구 통계 개념의 기본적인 
개인 정보를 말한다. 행동데이터(behavioral data)는 
취미, 관심사, 선호도, 실시간 위치, 검색 기록, 활동 
데이터, 구매 이력 등에 대한 정보를 의미한다. 

Alabsi & Gill(2021)은 스마트공항에서 고객 여정 
지도(CJM) 상의 스마트 시스템과 개인정보를 다음 Ta-
ble 1과 같이 정리하였다. 

 
2.3 프라이버시 염려(Privacy Concerns) 

초기 프라이버시의 개념은 ‘개인 사생활에 대한 권
리’에 가까웠다(Kim and Kim, 2017). 프라이버시의 
정의는 IT가 발달함에 따라 의미가 변해 왔다. 정보 프
라이버시 염려는 온라인 환경이 발전하면서 만들어진 
개념으로서, 정보시스템을 사용하기 위해 기업들에게 
제공하는 개인정보로 인한 프라이버시 침해 우려라고 
정의할 수 있다(Kim and Kim, 2014). 

Smith et al.(1996)은 정보 프라이버시 염려에 대
한 척도를 개인정보의 수집, 오류, 2차 사용, 무단 접
근의 네 가지 차원으로 접근하였다. 또한, Malhotra 
et al.(2004)은 인터넷 이용자 프라이버시 염려측정 도
구를 개발하였는데, 여기에는 수집, 통제, 인지라는 세 
가지 차원이 포함된다. 
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Ioannou et al.(2021)은 여행자의 개인정보 염려 
연구를 통해, 개인 프라이버시 염려(self privacy con-
cerns)는 기업 제공자가 개인 정보를 공유하고 재사용
하는 것에 대한 개인의 우려를 나타내며, 사회가 개인
정보를 어떻게 보호해야 하는가에 대한 규범적 프라이
버시 염려와는 구분되어야 한다고 주장했다. 

2.4 프라이버시 계산 이론(Privacy Calculus 
Theory)

Laufer & Wolfe(1977)의 프라이버시 계산 이론에 
따르면, 사람들은 민감한 정보를 공개하려고 할 때 그 행
동이 가져오게 될 이익(benefit)과 잠재된 부정적 결과
(risk)를 비교하는 계산 행동을 통해 의사 결정을 하게 된
다고 한다. 개인정보를 제공함으로써 기대되는 이익이나 
혜택이 크다로 생각할수록, 그리고 정보제공으로 인해 예
상되는 위험이 낮다고 생각할수록 개인정보를 제공하고
자 하는 가능성이 증가한다는 것이다. 프라이버시 계산이
론은 전자상 거래, 위치기반 서비스, SNS, 의료 서비스 
등 다양한 분야에 적용되어 소비자의 개인정보 제공 의도
를 설명하기 위한 이론적 모델로 활용되고 있다.

2.5 행동학 기대이론

합리적 행동 이론(TRA : theory of reasoned ac-
tion)은 Fishbein & Ajzen(1977)에 의해 확립된 이론
으로 행동 의도 또는 행동을 예측하는 기준으로 광범
위하게 사용되었다. 이 이론은 행동 의도가 개인의 특
정 행동에 대한 선행 요인이라고 주장하는데, 인간은 

합리적이고 체계적인 행동 과정을 통해 관련 정보를 
수집하고, 마지막으로 행동한다는 논리이다. 예를 들
면, 고객의 개인정보 보호 및 신뢰에 대한 인식과 태도
는 온라인 거래 태도에 영향을 미치고, 결과적으로 온
라인 비즈니스 활동에 참여하려는 행동 의도를 형성한
다는 것이다(Liu et al., 2005). 

또한, Vroom(1964)의 기대 이론(expectancy theo-
ry of motivation)에 따르면, 인간의 행동 동기는 결과
가 얼마나 바람직할 것인지에 따라 결정된다고 본다. 사
람들은 행동을 하거나 행동 의도를 가지게 되는 과정에서
부터 그 행동으로 인한 모든 가능한 결과를 고려하며, 기
대되는 이익은 극대화하고 부정적인 결과는 최소화하고
자 한다(Anderson & Agarwal, 2011). 

Ⅲ. 연구설계

3.1 연구모형

본 연구는 프라이버시 계산 이론 관점에서 출발하여 
프라이버시 염려가 개인정보 제공 의도에 영향을 미치
는 요인을 실증적으로 분석하고자 기존 연구에서 도출
한 변수를 활용하여 아래와 같이 연구모형을 설계하였
다. 개인정보 제공 의도에 영향을 주는 프라이버시 이
익(benefits)과 위험(risks)의 독립변수는 프라이버시 
계산 이론을 토대로 하며, 여행자의 온라인 개인정보 
우려에 대한 선행연구(Ioannou et al., 2021)에서 도
출된 프라이버시 염려(privacy concerns)를 매개변수
로 활용하였다. 또한, 정보 민감성이 선행 요인으로서 

Passenger travel journey Smart airport applications Information Technology

Check-in stages Smart check-in Biographic/biometric
Kiosks, autonomous 

system, biometric tech,
automated system

Bag drop stages Smart baggage handling Biographic/biometric Automated system, 
RFID tech

Airport security control stage Smart security Biometric Biometric tech

Border control stages Smart border control Biometric
Biometric tech, 

automated system,
RFID tech

Boarding stage Smart boarding Travel information RFID, automated system

Guide passenger 
during their journey

Smart apps for 
mobile devices Different Mobile devices

Table 1. Customer journey map in smart airport
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프라이버시 염려와 정보제공 의사 결정에 미치는 영향
을 알아보고자 하였다. 다음으로, 프라이버시 염려 요
인이 개인정보를 수집하는 공항에 대한 신뢰에 어떤 
영향을 미치는지, 매개변수로서의 신뢰가 최종적으로 
스마트공항 이용객들의 개인정보 제공 의도에 미치는 
영향을 측정하고자 아래의 Fig. 1과 같이 연구모형을 
설정하였다. 

3.2 연구가설

본 연구의 연구가설은 선행연구를 바탕으로 다음과 
같이 설정하였다.

Kim and Kim(2014)은 프라이버시 염려가 높음에
도 불구하고, 전자상거래 이용을 위해 개인정보를 제공
하는 원인에 대해 위험은 발생할 수도 그렇지 않을 수
도 있는 잠재적인 개념이고, 이익은 현재의 시점에서 
즉각적으로 발생하기 때문에 의사결정에 대한 계산을 
수행할 때 이익이 위험보다 더 많은 영향을 미친다는 
것을 주장하고 이를 검증하였다.

본 연구에서는 사용자가 기술이 유익하다고 인식할
수록 개인정보 우려 수준이 낮아진다는 선행연구
(Schomakers et al., 2022)를 바탕으로 다음과 같은 
가설을 설정하였다. 

H1 : 이익은 프라이버시 염려에 부(-)의 영향을 미
칠 것이다.

프라이버시의 연구에서의 위험은 기업에 공개된 개
인정보가 손실될 수 있다고 믿는 정도를 의미한다
(Malhotra et al., 2004). 특히, 개인정보 수집에 있어 

이전과는 양적으로나 질적으로 확연히 다른 빅데이터 
환경에서 엄청난 양의 개인정보가 수집, 활용됨에 따라 
정보 프라이버시 위험은 점차적으로 높아지고 있다
(Park et al., 2016). 많은 연구에서 위험은 프라이버
시 염려의 선행요인으로 사용되었다(Kim et al., 
2014; Lee and Jang, 2014; Lee et al., 2013; Shin 
and Kim, 2015). 이와 같은 선행연구의 주장을 바탕
으로 위험과 프라이버시 염려에 대해 다음과 같은 가
설을 설정하였다. 

H2 : 위험은 개인의 프라이버시 염려에 정(+)의 영
향을 미칠 것이다.

프라이버시 관련 선행연구에 따르면, 인지된 정보 민
감성은 개인이 특정 기관에 개인정보를 공개할 때 느끼
는 불편함의 정도로 정의된다(Dinev et al., 2013; 
Wirth et al., 2019). 인지된 정보 민감성은 프라이버시 
우려에 영향을 미치는 중요한 선행 요인이며, 사용자가 
기술에서 사용하는 정보를 더 민감하게 인지할수록 프
라이버시 염려가 높아지는 것으로 나타났다(Bansal & 
Gefen, 2010; Mothersbaugh et al., 2012). 민감성
은 기업이나 플랫폼이 요청하는 정보의 유형에 따라 달
라질 수 있다(Malhotra et al., 2004; Sheehan & 
Hoy, 2000). 보다 민감한 정보일수록, 사용자는 프라이
버시 우려가 높아진다는 선행연구를 참고하여 다음과 
같이 가설을 설정하였다. 

H3 : 민감성은 개인 프라이버시 염려에 정(+)의 영
향을 미칠 것이다.

Fig. 1. Research model
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프라이버시 염려와 신뢰의 관계를 설정하는 연구들
은 Liu et al.(2005)의 ‘프라이버시 염려-신뢰-행위 의
도 모형(privacy-trust-behavioral intention model)
을 토대로 하고 있다. 많은 연구에서 프라이버시 염려
는 신뢰 구성개념의 선행요인으로 연구되었으며(Park, 
2014; Park and Kim, 2012), 인터넷 프라이버시 염
려와 신뢰와의 관계에 대한 연구(Eastlick et al., 
2006; Malhotra et al., 2004) 결과에서도 프라이버시 
염려가 신뢰에 부정적인 영향을 미친다는 사실을 검증
하였다. 그러므로 다음과 같이 가설을 설정하였다. 

H4 : 프라이버시 염려는 신뢰에 부(-)의 영향을 미
칠 것이다.

많은 프라이버시 연구에서 연구모형의 종속변수는 
대부분 사용자의 행동과 관련된 요인이며, Fishbein & 
Ajzen(1977)이 주장한 합리적 행동 이론(TRA)을 근거
로 개인정보제공 의도가 행동의 요인임을 가정하여 개
인정보제공 의도를 종속변수로 설정하였다(Kim and 
Kim, 2014; Park and Kim, 2015). Kim(2015)의 연
구에서는 온라인 환경에서 소비자가 기업과의 거래를 
위해 개인정보를 제공할 때, 개인정보의 이차적 사용이 
발생할 가능성이 있는 불확실한 상황임에도 불구하고, 
기업이 개인정보에 대한 권리나 책임을 준수하고, 기회
주의적 행동을 하지 않을 것이라는 신뢰에 의존하여 소
비자는 교환관계에 대한 의사결정을 하게 된다고 주장
한다. 신뢰는 개인정보 제공 의도에 직접적인 영향을 
미치는 요인으로써 서비스 제공자에 대한 신뢰가 높을
수록 개인정보 제공 의도도 높아지는 것으로 나타났다
(Dinev & Hart, 2006; Earp & Baumer, 2003; 
Jung et al., 2018; Kim and Kim, 2014; Kim and 
Park, 2012; McKnight et al., 2002; Min et al., 
2016). 본 연구는 위와 같은 많은 선행연구에 기반하여 
다음과 같은 가설을 설정하였다.

H5 : 신뢰는 공항이용객의 개인정보 제공 의도에 
정(+)의 영향을 미칠 것이다.

대부분 정보 민감성이 프라이버시 염려에 미치는 영
향을 조사하는 데 초점을 맞춘데 반해(Li, 2011), 정보 
민감성이 정보 공개에 영향을 미치는 역할을 조사한 연
구는 많지 않다(Kokolakis, 2017). 기존 연구에 따르면 

정보 민감성이 높을수록 결과적으로 보호 행동이 높아
져 개인 정보를 공유하려는 의지가 감소한다. Ioannou 
et al.(2020)은 생체정보, 행동정보 두 가지의 민감한 
유형의 정보공개에 대한 공개 의도를 연구하였는데, 그 
결과 생체정보의 경우 정보의 민감성이 해당 개인정보 
공개에 부정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 정보 
민감성은 정보 공개와 거래 의도에 부정적인 영향을 미
친다(Yang & Wang, 2009)는 선행연구를 참고하여 다
음과 같은 가설을 설정하였다. 

H6 : 민감성은 공항이용객의 개인정보 제공 의도에 
부(-)의 영향을 미칠 것이다.

3.3 표본설계

본 연구에서 활용된 변수들은 선행 연구를 통해 신
뢰성과 타당성이 검증된 측정 항목을 활용하여 연구 
목적에 맞게 구성한 것이다. 프라이버시 계산 이론을 
근거로 하여 공항에서 개인정보를 제공함으로써 기대
할 수 있는 이익과 예상되는 위험을 독립변수로, 개인
정보 제공 의도를 종속변수로 설정하고, 개인정보 제공 
의도에 영향을 미치는 독립변수로서 개인의 프라이버
시 우려, 신뢰, 정보 민감도와 같은 측정 항목을 도출
하였다. 선행논문을 근거로 측정항목을 공항 환경에 맞
게 조정하였으며 내용은 Table 2와 같다.

변수 측정수 측정내용 선행논문

이익 3
개인정보 제공을 통한 

공항 서비스 향상, 
경험 개선, 유익성 인식

Mwesiumo 
et al.(2023)

위험 3
공항에 개인정보를 제공하
는 것에 따르는 위험도, 
불안, 손실 위험 인식 

Lee et al. 
(2010); 
Chang 

et al.(2015)

프라이버시
염려 4 개인정보의 수집, 통제, 사

용, 무단접근에 대한 걱정 
Ioannou 

et al.(2021)

신뢰 3
공항이 개인정보를 

보호, 유지, 관리하는 것에 
대한 믿음

Taylor 
et al.(2009)

민감성 5
공항의 디지털 서비스 

이용 시 제공하는 
개인정보에 대한 민감성

Sutanto 
et al.(2013); 

Tao 
et al.(2024)

개인정보
제공 의도 5 공항에서의 디지털 서비스를 

위한 개인정보 제공 의사
Mwesiumo 
et al.(2023)

Table 2. Measurement items
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설문지는 리커트(Likert)의 7점 척도를 적용하여 7점
은 ‘매우 그렇다’, 1점은 ‘전혀 그렇지 않다’로 측정하였
다. 공항이용 경험이 있는 일반인을 대상으로 2024년 9
월 16일부터 9월 27일까지 온라인 구글 폼으로 설문하
여 154명이 답변하였으며, 결측치가 있는 3명을 제외한 
총 151명의 응답을 최종 분석에 사용하였다. 

구조방정식 모델을 활용하기 위한 적절한 표본 크기
에 대한 기준들이 몇 가지 있는데, 본 논문에서 적용한 
CB-SEM(covariance-based SEM) 관련하여, Ander-
son & Gerbing(1984) 연구에서 제시한 “100개의 표
본이 일반적으로 수렴에 충분하고, 150개의 표본 크기
가 일반적으로 수렴 및 적절한 솔루션에 충분하다”는 주
장을 참고하였다. 

3.4 분석방법

일반인을 대상으로 구글 폼을 활용한 온라인 설문조
사로 수집된 데이터에 대해 인구통계학적 특성을 우선 
알아보고, 데이터 분석을 위해 SPSS22.0 프로그램과 
AMOS 20.0 통계 프로그램을 활용하였다. 신뢰도는 
내적 일관성을 검정하기 위하여 크론바하 알파 계수
(Cronbach's alpha)를 이용하였다. 타당성 확보를 위
해 확인적 요인분석을 실시하여 개념 타당도 분석, 수
렴 타당도를 분석하고, 구조방정식 모형의 적합도 분석 
및 가설검증을 실시하였다.

 
Ⅳ. 실증분석

4.1 인구통계학적 분석 

본 연구는 공항 이용 경험이 있는 일반인을 대상으
로 진행되었으며 설문조사에 참여한 응답자 151명 중 
남성이 59.6%, 여성이 40.4%로 나타났으며, 연령은 
40대(33.8%), 20대(25.8%), 30대(22.5%) 순으로 고르
게 분포되었다. 학력별로는 대학교 졸업(또는 재학)생이 
62.3%로 가장 큰 비중을 차지했다. 표본의 인구통계학
적 특성에 대한 세부 내용은 Table 3과 같다.

4.2 적합도 분석

가설 검증에 앞서 연구모형에 제안한 각 잠재 변수
들간의 관측변인들이 타당하게 구성되어 있는지를 검증
하기 위해 확인적 요인분석(CFA: confirmatory 
factor analysis)을 실시하였다. 우선 각 변수의 측정
항목별 SMC 값을 측정한 결과, 모든 항목에서 SMC값

의 기준치인 0.4 이상의 결과가 나왔다. 또한 내적일관
성을 검정하기 위하여 실시한 Cronbach’s Alpha 측
정 결과, 모두 0.8 이상으로 신뢰도가 확보되었다. 

구조방정식 모형의 적합도를 검증하기 위해 CMIN/df, 
RMSEA, RMR, GFI, AGFI, 그리고 NFI, TLI, CFI 분석
을 실시하였다. 분석 결과, CMIN/df는 1.632, RMSEA
는 0.070, RMR는 0.129, GFI는 0.811, AGFI는 0.757
로 측정되었다. 또한 NFI는 0.880, TLI는 0.940, CFI는 
0.949로 모두 기준치보다 높은 값이 측정되었다. 적합도 
지수는 적합도 수치에 가까울수록 구조방정식 모형은 적
합하다고 할 수 있으므로, 여러 지수들을 함께 고려할 때 
모형 적합도 지수가 대부분 수용기준에 만족한 결과로 나
타났다(Table 4).

특성 항목 빈도 비율 (%)

성별
남성 90 59.6
여성 61 40.4

연령

20대 39 25.8
30대 34 22.5
40대 51 33.8
50대 17 11.3

60대 이상 10 6.6

학력

고졸 11 7.3
전문대(졸) 11 7.3
대학(졸) 94 62.3

대학원 이상 35 23.2

직업

회사원/공무원 78 51.7
학생 36 23.8

전문직 13 8.6
서비스업 12 7.9
전업주부 9 6.0
자영업 3 2.0

월소득
(만원)

200 미만 39 25.8
200 300 미만 18 11.9
300 400 미만 23 15.2
400 500 미만 13 8.6
500 600 미만 26 17.2

600 이상 32 21.2

공항이용 횟수
(연평균)

연간 1회 49 32.5
연간 2 3회 56 37.1
연간 4 5회 31 20.5
연간 6 7회 3 2.0

연간 8회 이상 12 7.9

Table 3. Demographic information of samples
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Index Results Recommendation

Absolute 
fit index

χ2 350.815
(0.000) p≤0.05-0.10

CMIN/df 1.632 ≤3.0
RMSEA 0.070 ≤0.08
RMR 0.129 ≤0.08
GFI 0.811 ≥0.8

AGFI 0.757 ≥0.8
Incre-
mental 

fit index

NFI 0.880 ≥0.8
TLI 0.940 ≥0.8
CFI 0.949 ≥0.9

Table 4. Model fit results

4.3 개념 타당도

측정변인들이 잠재변인을 얼마나 잘 반영하고 있는
지를 알 수 있는 측정변인들의 요인 적재량을 검증한 
결과는 Table 5에 제시한 바와 같다. 잠재변인별 관측
변인들의 모든 경로 계수가 통계적으로 유의미한 것으
로 나타났으며, 표준화 경로계수(β)가 모두 0.5 이상으
로 측정되어 개념 타당성을 만족하는 것으로 나타났다.

구분 Estimate S.E. β C.R. p
BEN-1 BEN 1 0.81 ***

BEN-2 BEN 1.094 0.094 0.919 11.675 ***

BEN-3 BEN 1 0.097 0.811 10.338 ***

Risk_1 Risk 1 0.873 ***

Risk_2 Risk 1.058 0.073 0.921 14.462 ***

Risk_3 Risk 1.017 0.079 0.857 12.916 ***

PRC_1 PRC 1 0.66 ***

PRC_2 PRC 1.255 0.156 0.789 8.041 ***

PRC_3 PRC 1.614 0.173 0.95 9.323 ***

PRC_4 PRC 1.654 0.177 0.953 9.338 ***

Trust_1 Trust 1 0.89 ***

Trust_2 Trust 1.082 0.062 0.95 17.355 ***

Trust_3 Trust 0.995 0.062 0.913 15.97 ***

SEN_1 SEN 1 0.848 ***

SEN_2 SEN 1.152 0.082 0.905 14.074 ***

SEN_3 SEN 1.163 0.083 0.904 14.033 ***

SEN_4 SEN 1.185 0.08 0.929 14.796 ***

SEN_5 SEN 1.107 0.084 0.872 13.14 ***

WTS_1 WTS 1 0.89 ***

WTS_2 WTS 1.06 0.081 0.857 13.083 ***

WTS_3 WTS 1.014 0.115 0.672 8.813 ***

WTS_4 WTS 0.995 0.098 0.741 10.204 ***

WTS_5 WTS 1.018 0.098 0.748 10.354 ***

***p<0.001.
Note: BEN=이익, Risk=위험, PRC=프라이버시 염려, Trust=
신뢰, SEN=민감성, WTS=개인정보 제공 의도. 

Table 5. Construct validity

 

4.4 수렴 타당도 분석 

특정 잠재변수의 측정변수가 공통분산에 높은 부하
량을 보여주는지에 대한 검증으로 잠재 변수에 대한 
개념 신뢰도(CR: composite reliability)와 평균분산 
추출값(AVE: average variance extracted)을 측정한 
결과는 Table 6에 제시된 바와 같다. 개념 신뢰도는 
0.7 이상, 평균분산 추출값은 0.5 이상이면 수렴타당
도가 양호한 것으로 판단할 수 있다(Anderson & 
Gerbing, 1988). 측정 결과, 변수별 개념 신뢰도(CR)
는 최소값이 0.889, 최대값이 0.973, 평균분산 추출 
값(AVE)은 최소값이 0.717, 최대값이 0.973으로 측정
되어 수렴적 타당성도 확보된 것으로 확인되었다.

4.5 가설 검증 

본 연구에서 설정한 연구모델과 가설검증 결과는 
Fig. 2 및 Table 7과 같다. 세부적인 분석결과를 보면, 
이익은 프라이버시 염려에 미치는 영향이 β값 - 
0.151, S.E. 0.1, C.R. -1.984(p<0.05)로 통계적으로 
유효하다는 결과를 통해 가설 1은 채택되었다. 위험이 
프라이버시 염려에 미치는 영향은 경로분석 결과 β값 
0.44, S.E. 0.092, C.R. 5.592(p<0.001)로 통계적으
로 유효하다는 결과를 통해 가설 2는 채택되었다. 민감
성이 프라이버시 염려에 미치는 영향은 β값 0.461, 
S.E. 0.085, C.R. 5.893(p<0.001)으로 통계적으로 유
의미한 것으로 나타나 가설 3은 채택되었다. 프라이버
시 염려가 신뢰에 미치는 영향은 β값 -0.397, S.E. 
0.075, C.R. -4.474(p<0.001)로 분석 결과가 나왔으
며, 통계적으로 유의미한 결과를 통해 가설 4는 채택되
었다. 또한, 신뢰가 개인정보 공유 의사에 미치는 영향
은 β값 0.583, S.E. 0.076, C.R. 6.62(p<0.001)로 유
효하다는 결과가 나왔으며, 이에 가설 5는 채택되었다. 
민감성이 개인정보 공유 의사에 미치는 영향은 β값 
-0.351, S.E. 0.062, C.R. -4.497(p<0.001)로 통계적

변수 CR AVE
이익 0.907 0.765 
위험 0.915 0.782 

프라이버시 염려 0.909 0.717 
신뢰 0.973 0.924 

민감성 0.951 0.973 
개인정보 제공 의도 0.889 0.848 

Table 6. Convergent validity
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으로 유효하다는 결과가 도출되어, 가설 6 또한 채택되
었다.

Ⅴ. 결  론

본 연구는 프라이버시 계산이론에 근거하여 개인정
보 제공에 따른 이익, 위험 요인이 개인정보 제공의도
에 영향을 미치는 과정을 알아보기 위해 프라이버시 
염려, 신뢰, 민감도를 매개 변수로 포함하는 연구 모델
을 가정하였다. 분석 결과, 제시한 모든 가설이 채택되
었으며, 이를 토대로 연구의 결론과 시사점은 다음과 
같이 요약될 수 있다. 

첫째, 프라이버시 염려에 영향을 주는 선행 요인을 
분석한 결과, 공항이용객이 개인정보 제공을 통해 인식
하는 이익과 위험 요인은 프라이버시 염려 수준에 유
의미한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 공항 이용객은 
개인정보 제공을 통해 누릴 수 있는 디지털 서비스의 
유익함을 인식할수록 프라이버시 염려 수준이 낮아지
고, 반면에 정보제공이 손실될 수도 있다는 불확실성에 
의한 위험을 인식할수록 프라이버시 염려 수준은 높아
지는데, 이는 해당 가설에 대한 선행 연구의 결과를 지
지한다(Park and Kim, 2016; Schomakers et al., 
2022). 특히 민감성은 프라이버시 염려 수준에 큰 영
향을 미치는 요인으로 나타났는데, 공항 이용객들이 대
기 시간 단축과 편리함을 누리기 위해 스마트공항 서
비스를 이용하고 있지만, 한편으로 민감한 개인정보 제
공에 따른 불편함을 느끼고 있음을 확인할 수 있다. 수
집 정보에 대한 민감성 수준을 고려한 세부적인 구분
과 관리 방안이 필요할 것으로 사료된다. 

둘째, 프라이버시 염려가 낮을수록 정보제공의 대상인 
공항에 대한 신뢰가 높아지며, 이는 정보제공 의도에 긍
정적인 영향을 주는 것으로 분석되었다. 다수의 선행연구
와 동일한 결과이며, 여객의 불안감을 낮추기 위해서 공
항 당국, 항공사 등 디지털 서비스를 실시하고자 하는 경
우, 개인정보의 수집, 통제, 재사용, 무단접근에 대한 조
치를 명확히 공지할 필요가 있다는 점을 시사한다. 여객
은 신뢰를 바탕으로 개인정보를 기꺼이 제공하고자 하는 
것으로 나타났으며, 이는 특정 기업에 대한 신뢰를 갖게 
되면 개인정보를 제공하려는 의지도 높아진다는 선행연
구(Bart et al., 2005; Kim, 2015; Mothersbaugh et 
al., 2012)와 같은 맥락으로 이해할 수 있다. 

Fig. 2. Research results

Hypothesis path Co-efficient
(standardized) S.E. C.R. Result

H1
이익 

프라이버시 
염려

-0.151 0.1 -1.984 채택(*)

H2
위험 

프라이버시 
염려

0.44 0.092 5.592 채택(***)

H3
민감성 
프라이버시 

염려
0.461 0.085 5.893 채택(***)

H4
프라이버시 
염려 

신뢰
-0.397 0.075 -4.474 채택(***)

H5
신뢰 
개인정보 
제공 의도

0.583 0.076 6.62 채택(***)

H6
민감성 
개인정보 
제공 의도

-0.351 0.062 -4.497 채택(***)

Table 7. Results of hypothesis 
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셋째, 연구 결과에 따르면 정보 민감성은 개인정보 
제공 의도에 유의미한 영향을 끼치는 것으로 나타났다. 
Kokolakis(2017)가 지적한 바와 같이 정보 민감성이 
정보공개에 미치는 영향을 조사한 연구는 많지 않은데, 
Ioannou et al.(2020)의 연구에서 생체정보의 민감성
이 해당 정보 공개에 부정적인 영향을 미치는 것으로 
나타나 연구 결과와 맥락을 같이 한다. 

본 연구는 개인의 프라이버시와 개인정보 제공에 대
한 기존의 많은 연구들과 일관성을 유지하되, 공항의 
디지털 서비스 이용과 연관된 특정한 상황에서의 프라
이버시 이슈를 다룬 희소성 있는 연구라는 점에서 학술
적 의의를 찾아볼 수 있다. 또한 선행연구에 기반하여 
프라이버시 염려 관련 선행 요인과 결과 요인을 재구성
하고, 다양한 분야에서 개인정보 제공 의도를 설명하기 
위한 이론적 모델인 프라이버시 계산 이론을 확장한 새
로운 모형을 제시하고자 하였다. 그 결과, 공항 이용객
이 가장 중요하게 생각하는 디지털 기술 사용에서 오는 
편리함, 그리고 민감한 개인정보 제공으로 인한 걱정이
라는 상반된 주관적인 인식이 프라이버시 염려에 영향
을 미치고, 그럼에도 불구하고 나의 개인정보가 잘 관
리될 것이라는 신뢰가 생성되면 안심하고 개인정보를 
제공할 것이라는 의사 결정의 경로를 검증하였다. 

연구 결과는 개인정보를 수집, 사용하고자 하는 공항 
서비스 제공자의 입장에서 다음과 같이 실무적인 시사
점을 제시한다. 공항 이용객은 디지털 서비스 이용을 위
해 다양한 개인정보를 제공한다. 정보를 수집하는 기관
은 이러한 거래(trade-offs)를 통해 얻을 수 있는 편리
함에 대해 충분히 홍보하고 설명하는 노력을 통해 여객
이 느끼는 위험과 우려 수준을 낮출 수 있도록 노력해야 
한다. Khan & Efthymiou(2021)가 강조한 바와 같이, 
승객들은 생체인식 기술이 자신에게 어떻게 유익하고 
보안을 향상시키는지를 알게 될수록 이를 활용하려는 
의지가 높아지며, 승객에게 데이터 처리 방법을 알리고, 
신뢰를 보장하는 것이 최신 기술 도입을 유용하게 만드
는 방법이기 때문이다. 또한, 생체정보의 경우, 신용카
드, 전화번호 등의 데이터와 달리 새로운 생성 또는 변
경이 불가능하다는 점에서(Wayman et al., 2005) 강
력한 보호 대책을 수립해야 한다. 개인정보의 사용, 공
유, 허가받지 않은 접근 예방을 위한 기술적, 제도적 장
치를 마련함으로써 신뢰를 확보해야 할 것이다. 

마지막으로 본 연구의 한계와 후속 연구를 위한 제
언은 다음과 같다. 본 연구는 공항 이용 경험이 있는 

151명의 이용자를 대상으로 연구하였는데, 인구통계학
적인 특성에 따른 변인 간 영향 차이를 확인하는 데 한
계가 있으므로 표본수를 확대하여 나이, 성별, 공항이
용 빈도 등을 통제 변수로 연구 모형을 실증해 볼 수 
있을 것이다. 또한 본 연구에서는 개인정보를 단일 변
수로 분석하였는데, 개인정보의 유형에 따라 민감도 수
준이 결정된다는 선행연구를 참고하여 개인정보 종류
를 세분화하고, 이에 대한 민감성의 조절 효과와 정보
별 제공 의도에 미치는 영향을 분석한다면 흥미있는 
연구 결과를 기대할 수 있을 것이다. 
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