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Ⅰ. 서  론

대학 재학 기간은 학생들이 학업적, 사회적, 심리적
으로 성장하며, 진로 목표를 구체화하는 중요한 시기이

다(Choi, 2020). 대학생들은 자신의 진로목표를 설정
하고, 이에 필요한 역량을 개발하기 위해 학업과 다양
한 경험을 바탕으로 체계적으로 취업을 준비한다
(Park, 2019). 다시 말해 대학생들은 자신의 전공과 
관련된 지식을 기반으로 하여 구체적인 취업을 위한 
취업준비행동을 시작하게 된다(Lee & Lee, 2018). 더
불어 이러한 전공선택과 학습과정은 개인이 직업에 대
한 가치관을 이해하고 변화시키는 데 기여하게 된다
(Kim, 2015). 따라서, 대학생들은 학습과정을 통해 자
신의 능력을 발휘할 수 있고, 사회적인 영향력을 미칠 
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수 있거나 일의 가치가 높다고 생각하는 직업을 선택
하게 되는 결과를 가져오게 된다(Kim, 2015). 

이와 같이 대학 전공 학습의 과정에서 형성된 직업
가치관은 취업준비의 핵심 요인으로 작용하며, 직업 선
택과정에서도 개인이 고려할 진로의 범위를 좁혀주고, 
직업 선택에 대한 확신을 높이는 데 영향을 미치게 된
다(Lee, 2004). Choi(2020)는 대학생들이 이러한 직
업가치관의 우선순위에 따라 진로준비와 계획을 위한 
기준을 마련하여 구체적인 진로탐색을 수행할 수 있다
고 설명하였는데, 심도 있는 전공학습을 기반으로 한 
체계적 진로발달은 장기적인 관점에서도 한 개인의 경
제활동 전반에 주요한 요인으로 작용하게 된다(Choi 
& Kang, 2022). 

이러한 점을 고려할 때, 사회 진입을 앞둔 학생들이 
진로에 대한 정보를 스스로 탐색하고, 이를 분별할 수 
있는 능력을 배양하기 위하여(Kim, 2021), 명확한 직업 
가치관을 기반한 진로태도의 형성을 유도하는 것은 개
인 진로 발달을 위한 중요한 요인으로 인식할 수 있다. 

한편, 자기효능감은 개인이 주어진 상황에서 자신의 
역량을 활용해 문제를 해결할 수 있다는 신념을 의미
하며, 이는 조직 구성원이 조직 내부 및 외부의 환경 
변화에 효과적으로 대응하는데 핵심적인 역할을 하는 
요인으로 작용한다(Lee et al., 2014). Park(2019)은 
대학생들이 주로 전공 학습과 다양한 경험을 통해 자
기효능감을 형성하게 된다고 설명하였는데, 이는 졸업 
후 사회 진출을 위한 취업 준비 과정에서 목표 설정, 
네트워크 형성 등의 실질적인 행동으로 이어지기 때문
이다(Eden & Aviram, 1993). 이러한 점에서 자기효
능감은 단순한 자신감의 개념을 넘어, 학생들이 대학에
서 실질적인 취업준비 행동을 촉진하기 위한 심리적 
자원이며(Seo, 2019), 진로탐색과 취업준비 전반에 걸
쳐 지속적으로 영향을 미치는 중요한 요인임을 보여준
다(Lee, 2013).

따라서, 항공서비스전공 학생들의 취업 준비 과정에 
있어서 자기효능감의 역할은 취업 경쟁력 강화와 원활
한 취업 준비 과정에 있어 큰 의미를 가질 수 있는 중
요한 개념으로 여겨진다.

특히, 본 연구의 대상인 항공서비스전공 대학생은 
항공객실승무원을 목표로 확고한 진로를 설정한 후 입
학하며, 이러한 직업 목표는 단순한 학문적 선택이 아
니라 개인의 직업관과 가치를 반영한 결정이다(Oh, 
2023). 이는 항공서비스 분야가 고객과의 대면 서비스, 

국제적 감각, 전문적 안전 및 서비스 역량을 요구하는 
직무로서, 이러한 요소들이 학생들의 직업가치관 형성
에 직접적인 영향을 미치기 때문이다(Lee, 2014). 

이러한 점을 고려할 때, 항공서비스전공 대학생들은 
직업 목표에 대한 확고한 인식을 바탕으로 직업가치관
을 형성하게 되며, 이는 자기효능감을 높이는 요인으로 
작용하여 궁극적으로 적극적인 취업 준비 활동이 가능
할 것으로 예측된다.

따라서, 본 연구에서는 항공서비스 전공의 특성을 
고려하여 항공서비스전공 대학생들의 직업가치관에 대
한 인식이 자기효능감에 미치는 영향과 그에 따른 취
업준비행동과의 영향 관계를 분석하였다. 또한, 자기효
능감을 매개변인으로 하여 직업가치관과 취업준비행동 
간의 인과 관계를 파악하고자 한다. 이를 통해 항공서
비스전공 대학생들이 보다 체계적으로 취업을 준비할 
수 있도록 방향을 제시하고, 항공업계에서 요구하는 실
무 역량을 갖춘 인재 양성을 위한 기초자료를 제공하
고자 한다.

 
Ⅱ. 이론적 배경

2.1 직업가치관

직업가치관은 직업과 관련된 신념을 의미하며, 직무 
수행 과정에서 옳고 그름을 판단하거나 중요한 가치를 
선정하는 개인의 기준을 말한다(Jeon & Shin, 2019). 
이러한 직업가치관은 개인의 사고 과정뿐만 아니라, 동
기 및 행동 방식과도 밀접한 연관성을 지니는 가치관
에서 파생된 하위 개념이다(Han & Lee, 2003). 따라
서 일반적인 가치관보다 조직 구성원의 직무 태도 및 
행동을 더욱 효과적으로 설명하고 예측할 수 있는 특
성을 지닌다(Choi, 2006). 

이에 대해 Han(2014)은 직업가치관의 구성요소를 
내재적 가치관과 외재적 가치관으로 구분하였다. 내재
적 가치관은 직업 자체에서 얻는 보람과 성취를 중시
하는 신념을 말하며, 외재적 가치관은 급여, 안정성, 사
회적 명성 등 외적 보상을 중시하는 경향으로 설명하
였다. 이를 통해 대학생들의 직업가치관이 학업과 진로 
준비 과정에 미치는 영향을 보다 체계적으로 제시하였
다. Kim(2017)은 직업가치관의 구성요소를 실재적, 
탐구적, 예술적, 사회적, 기업적 및 관습적 가치의 여섯 
가지 유형으로 구분하였다. 이것은 기존 연구들이 직업
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가치관을 보상과 처우를 중시하는 외재적 가치관과 직
무 자체의 의미와 성취를 중시하는 내재적 가치관으로 
구분하여 분석하던 경향에서 벗어나, 개인의 성격 특성
에 따라 직업에서 추구하는 가치가 서로 다를 수 있음
을 규명함으로써, 성격 유형에 기반한 맞춤형 진로지도 
및 상담을 위한 기초자료를 제공했다는 점에서 의의가 
있다.

직업가치관의 영향에 관한 연구를 살펴보면, Kim 
& Lee(2018)는 대학생을 대상으로 진로발달이 직업가
치관에 미치는 영향을 내재적 직업가치관과 외재적 직
업가치관으로 구분하여 파악하고자 하였다. 그 결과, 
진로발달 수준이 높을수록 내재적 및 외재적 직업가치
관이 긍정적으로 형성되며, 진로 탐색과 계획이 직업가
치관의 균형 있는 발전에 긍정적인 영향을 미친다고 
분석하였다. 따라서 대학은 학생들이 자신의 진로를 구
체적으로 설계하고 발전시킬 수 있도록 체계적인 진로 
지원 프로그램과 다양한 정보를 제공할 필요가 있음을 
시사하였다. Choi(2020)는 항공서비스전공 대학생들
을 대상으로 직업가치관, 진로결정 자기효능감 및 전공
만족 간의 구조적 관계를 검증하였으며, 직업가치관의 
하위요소인 내재적 및 외재적 직업가치관은 전공만족
에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 설명하였다. 한편, 
진로결정 자기효능감이 높은 학생들은 내재적 직업가
치관을 더욱 중요하게 인식하는 것으로 분석되었고, 외
재적 직업가치관과 진로결정 자기효능감 간에는 유의
한 관계가 확인되지 않았다. 따라서 항공서비스 전공 
학생들의 진로결정 자기효능감을 높이기 위해서는 내재
적 직업가치관을 강화할 수 있는 교육과 경험이 중요하
며, 외재적 직업가치관 보다는 직무의 의미와 개인적 
성장을 중시하는 가치관 형성의 필요성을 강조하였다.

본 연구에서는 직업가치관의 구성개념을 내재적 가
치관, 외재적 가치관으로 구분하여 연구에 적용하였다.

2.2 자기효능감

자기효능감은 개인이 특정 상황에서 필요한 행동을 
계획하고 실행하는 과정에서 주어진 과업을 성공적으로 
수행할 수 있다고 믿는 기대 수준을 의미한다(Cho & 
Kim, 1998). 또한, 다양한 환경 속에서도 자신의 행동
을 효과적으로 조절하고, 변화하는 상황에 유연하게 대
처할 수 있다는 긍정적인 신념을 포함하는 개념이다
(Hong, 2020). 이러한 신념은 조직 환경에서도 개인의 
업무 수행 방식에 영향을 미치며, 자기효능감이 높은 

개인일수록 자신의 역량과 환경에 맞게 직무를 능동적
으로 재구성하여 주어진 업무를 효율적으로 수행하고 
직무 성과를 높이는 경향이 있다(Tims et al., 2015). 

아울러 자기효능감이 높은 개인은 주변 사람들과 적
극적으로 소통하며, 필요할 때 적절한 도움을 요청하
고, 이를 효과적으로 활용함으로써 스트레스 상황에서
도 보다 유연하게 대처하는 경향을 보인다(Liu et al., 
2024). 나아가 자기효능감은 업무 환경에서 발생하는 
스트레스에 직면했을 때 부정적 영향을 완화하고(Lee 
et al., 2014), 상황을 보다 긍정적으로 해석하여 문제 
해결을 위한 효과적인 전략을 수립하는 데 중요한 역
할을 한다(Midkiff et al., 2018). 이처럼 자기효능감
은 개인의 내적 역량 강화뿐만 아니라, 사회적 관계 형
성의 촉진, 정서적 안정감 강화 및 전반적인 삶의 질 
향상에 이르기까지 긍정적인 영향을 미치는 중요한 심
리적 자원임을 시사한다.

자기효능감의 영향을 조사한 연구들을 살펴보면, 
Ahn(2017)은 프랜차이즈 본부의 동기 부여가 자기효
능감 및 재무적 성과에 미치는 영향을 파악하고자 하
였다. 분석 결과, 프랜차이즈 본부의 내재적 동기부여
는 가맹점 사업자의 자기효능감에 긍정적인 영향을 미
쳤으며, 자기효능감은 가맹점의 재무적 성과를 높이는 
중요한 요인으로 작용하는 것으로 나타났다.  이러한 결
과는 프랜차이즈 본부의 동기 부여 전략이 가맹점 성
과에 영향을 미치는 핵심 요소이며, 특히 내재적 동기 
부여와 자기효능감 강화를 위한 지원이 중요함을 시사
한다. Cho(2022)는 코칭 전공의 대학원 재학생과 졸
업생을 대상으로 자기효능감, 회복탄력성 및 가족관계
의 구조적 관계를 파악하고자 하였다. 분석 결과, 자기
효능감은 회복탄력성과 가족관계에 유의한 영향을 미
치는 것으로 나타났으며, 특히 자기효능감이 높은 개인
일수록 회복탄력성이 높고, 가족관계에서도 긍정적인 
영향을 미치는 것으로 분석되었다. 이는 자기효능감이 
개인의 역량과 성취뿐만 아니라, 대인관계 및 정서적 
안정에도 중요한 역할을 한다는 점을 시사한다. 

2.3 취업준비행동

취업준비행동은 개인이 목표로 하는 직업에 대한 정
보를 수집하고, 해당 직무 수행에 필요한 역량을 갖추
며, 실제 구직 과정에서 요구되는 다양한 준비 활동을 
수행하는 과정이다(Lee & Lee, 2010). 이러한 취업준
비행동은 구직자가 취업 성공을 위해 능동적으로 수행



한국항공운항학회 19항공서비스전공 대학생의 직업가치관이 자기효능감, 취업준비행동에 미치는 영향

하는 목표 지향적인 활동으로(Kanfer et al., 2001), 
개인의 직무 만족도와 고용 안정성에 기여할 뿐만 아
니라, 기업이 적합한 인재를 확보하는 데에도 중요한 
과정으로 작용한다(Oh, 2020). 또한, 취업준비행동은 
자신이 희망하는 직업을 얻기 위해 취업을 목표로 계
획하고 준비하는 일련의 구체적인 행위이며(Park & 
Jeong, 2011), 이러한 과정은 구직자의 진로성숙도와 
자기효능감 등 다양한 개인의 내적 요인과 밀접하게 
연결된다. 따라서 취업준비행동은 취업 성패를 결정짓
는 핵심적인 요소로 간주된다.

Lee & Lee(2008)는 취업준비행동의 구성요소를 일
자리 탐색과 취업 사교육으로 구분하였다. 일자리탐색
은 구직자가 다양한 경로를 통해 직업 정보를 수집하
고 취업 가능성을 모색하는 과정을 의미하며, 취업사교
육은 구직자가 취업 역량 강화를 위해 학원 수강, 모의
면접, 전문 컨설팅 등의 사적 교육 서비스를 활용하는 
활동을 뜻한다. 이러한 구성요소의 구분은 취업 준비 
과정에서 직업 정보 탐색과 역량 개발의 차이를 구분
함으로써 두 활동이 취업에 미치는 영향을 비교·분석할 
수 있다는 점에서 의미가 있다.

Son(2021)은 취업준비행동을 예비적 취업준비행동, 
본격적 취업준비행동, 공식적 취업정보탐색 및 비공식
적 취업정보탐색으로 구분하였다. 공식적 취업정보탐
색은 구직자가 공식적인 경로를 활용하여 직무 및 채
용 정보를 수집하는 활동을 의미하며, 비공식적 취업정
보탐색은 개인적 네트워크를 활용하여 취업과 관련된 
정보를 탐색하는 과정을 뜻한다. 또한 예비적 취업준비
행동은 향후 취업 가능성을 높이기 위해 사전에 이루
어지는 활동을 의미하며, 본격적 취업준비행동은 실제 
취업 과정에서 이루어지는 적극적인 구직 활동을 의미
한다 . 이러한 구성요소의 구분은 취업준비행동이 단순
한 활동이 아닌 점진적이고 체계적인 과정임을 규명한
다는 점에서 의의가 있다.

취업준비행동의 영향요인에 관한 연구를 살펴보면, 
Jeong(2014)은 항공서비스 전공의 4년제 대학생을 대
상으로 전공만족도와 진로성숙도가 취업준비행동에 미
치는 영향 관계에 대하여 분석하였다. 그 결과, 전공만
족도의 하위요인인 인식만족과 교과만족이 높을수록 
취업준비행동이 활발하게 이루어지는 경향을 보였으
며, 진로성숙도의  준비성과 목적성 또한 취업준비행동
을 활성화하는데 긍정적인 영향을 미치는 것으로 확인
되었다. 이러한 결과는 항공서비스 전공 학생들의 취업 

경쟁력을 높이기 위해 전공 만족도 향상뿐만 아니라, 
맞춤형 진로 설계와 실무 경험을 강화할 필요가 있음
을 시사한다. Lee(2021)는 항공서비스 전공 대학생을 
대상으로 기본심리욕구, 내재적 동기, 취업준비행동 간
의 영향 관계를 살펴보았다. 분석 결과, 기본심리욕구
의 하위요인인 자율성과 관계성은 내재적 동기를 매개
로 취업준비행동에 간접적인 영향을 미쳤지만, 유능성
은 취업준비행동에 직접적인 영향을 미치는 것으로 확
인되었다. 이는 항공서비스 전공 학생들의 취업준비행
동을 효과적으로 유도하기 위해 내재적 동기를 강화할 
수 있는 교육적 접근이 필요함을 시사한다. 

Ⅲ. 연구설계

3.1 연구모형  

본 연구는 항공서비스전공 대학생이 인식하는 직업
가치관이 자기효능감, 취업준비행동에 미치는 영향관
계를 분석하고, 자기효능감에 대한 직업가치관과 취업
준비행동 간의 매개효과를 검증하고자 Fig. 1과 같은 
연구모형을 구성하였다.

3.2 가설설정

3.2.1 직업가치관과 자기효능감과의 관계

Pyo & Yoon(2019)은 뷰티전공 대학생을 대상으로 
직업가치관이 진로결정 자기효능감에 미치는 영향을 
검증하고자 하였다. 그 결과, 직업가치관은 자기효능감
의 하위 요인인 진로결정과 구직결정에 긍정적인 영향
을 미치는 것으로 확인되었다. 이는 뷰티전공 대학생들
의 진로결정 자기효능감을 향상시키기 위해 단순한 취
업 교육만이 아니라, 직업 가치관을 형성하고 강화할 

Fig. 1.  Research model
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수 있는 교육적 접근이 필요함을 의미한다. Ahn et 
al.(2022)은 2년제 세무회계학 전공 대학생을 대상으
로 직업가치관과 자기효능감 간의 영향 관계를 살펴보
았다. 분석 결과, 직업가치관의 하위요인인 내적 직업
가치관은 자기효능감의 모든 하위 요인에 긍정적인 영
향을 미치는 것으로 분석되었으며, 외적 직업가치관은 
자기효능감의 자기평가와 문제해결 요인에만 유의한 
영향을 미치는 것으로 확인되었다. 이는 대학생의 자기
효능감을 향상시키기 위해서는 단순한 외적 보상보다 
개인의 성장과 성취를 중시하는 내적 직업가치관을 형
성하는 것이 중요함을 시사한다. 

이에 본 연구에서는 선행연구의 결과를 바탕으로 직
업가치관과 자기효능감 간의 영향 관계가 있음을 규명
하고자 다음과 같이 가설을 도출하였다. 

H1: 항공서비스전공 대학생이 인식하는 직업가치관
은 자기효능감에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 
것이다.

H1-1: 항공서비스전공 대학생이 인식하는 직업가치
관 중 내재적 가치관은 자기효능감에 유의한 
정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H1-2: 항공서비스전공 대학생이 인식하는 직업가치
관 중 외재적 가치관은 자기효능감에 유의한 
정(+)의 영향을 미칠 것이다.

3.2.2 자기효능감과 취업준비행동과의 관계

Choi(2020)는 항공서비스 전공 대학생을 대상으로 
자기효능감과 취업준비행동 간의 영향성을 검증하고자 
하였다. 연구 결과, 자기효능감은 취업준비행동에 긍정
적인 영향을 미치며, 자기효능감이 높은 학생일수록 적
극적으로 취업을 준비하고, 취업 관련 활동에 참여하는 
경향을 보였다. 이는 대학생들이 원활한 취업 준비를 
할 수 있도록 자기효능감을 높이는 것이 중요하며, 이
를 위해 스스로 학습하고 성장할 수 있는 환경을 조성
하는 것이 필요하다. Jeong & Oh(2021)는 비서학 전
공 전문대학생을 대상으로 자기효능감, 취업준비행동 
간의 영향 관계를 살펴보았다. 그 결과, 자기효능감의 
하위 요인 중 목표설정과 미래계획은 취업준비행동에 
긍정적인 영향을 미치는 것으로 분석되었다. 이는 단순
한 정보 제공보다는 학생들이 직접 취업 활동에 참여
하고, 성취감을 경험할 수 있는 환경을 조성하는 것이 
필요하다.

이에 본 연구에서는 선행연구의 결과를 토대로 자기
효능감과 취업준비행동 간의 영향 관계가 있음을 밝히
고자 다음과 같이 가설을 설정하였다. 

H2: 항공서비스전공 대학생이 인식하는 자기효능감
은 취업준비행동에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

3.2.3 직업가치관과 취업준비행동과의 관계

Cho(2013)는 대학생을 대상으로 직업가치가 취업
준비행동에 미치는 영향을 파악하고자 하였다. 연구 결
과, 직업가치는 취업준비행동에 유의한 영향을 미치는 
것으로 나타났으며, 실제적 직업가치가 높은 학생일수
록 적극적인 취업준비행동을 보이는 것으로 확인되었
다. 반면, 내재적 직업가치와 외재적 직업가치는 취업
준비행동에 미치는 영향이 상대적으로 낮은 것으로 나
타났다. 이는 현실적이고 실질적인 가치 인식이 취업 
준비 과정에서 적극적인 참여를 유도하는 요인임을 확
인했다는 점에서 의의가 있다. Son(2021)은 호텔관광
경영전공 대학생을 대상으로 직업가치관이 취업준비행
동에 미치는 영향을 분석하였다. 분석 결과, 내재적 직
업가치관은 취업준비행동에 유의한 영향을 미쳤으나, 
외재적 직업가치관은 유의한 영향을 미치지 않는 것으
로 나타났다. 이는 취업 준비를 효과적으로 유도하기 
위해서 직업에 대한 내적 동기와 의미를 강화하는 교
육적 접근이 필요함을 시사한다.

따라서, 선행연구를 바탕으로 직업가치관과 취업준
비행동 사이의 영향성을 파악하고자 다음과 같이 가설
을 설정하였다.

H3: 항공서비스전공 대학생이 인식하는 직업가치관
은 취업준비행동에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 
것이다.

H3-1: 항공서비스전공 대학생이 인식하는 직업가치
관 중 내재적 가치관은 취업준비행동에 유의
한 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H3-2: 항공서비스전공 대학생이 인식하는 직업가치
관 중 외재적 가치관은 취업준비행동에 유의
한 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

3.2.4 자기효능감의 매개효과

Han(2013)은 비서학 전공 전문대학생을 대상으로 
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진로정체감과 사회적 지지가 자기효능감의 매개로 하
여 진로준비행동에 미치는 영향관계를 분석하였다. 그 
결과, 진로정체감과 사회적 지지는 자기효능감을 통해 
부분 매개되어 진로준비행동에 영향을 미치며, 부모와 
교수의 정보적 지지는 자기효능감을 강화하는 핵심 요
인으로 작용하여 적극적인 진로준비행동으로 이어지는 
것으로 분석되었다. 이는 대학생들의 진로준비행동을 
촉진하기 위해 자기효능감을 높이는 것이 필수적이며, 
부모와 교수의 정보적 지지를 강화하고, 진로정체감을 
확립할 수 있는 환경을 조성하는 것이 중요함을 시사
한다. Jeong & Park(2015)은 항공서비스 전공 대학
생을 대상으로 전공만족도가 진로준비행동에 미치는 
영향 관계에서 자기효능감과의 매개효과를 분석하였
다. 연구 결과, 전공만족도는 진로준비행동에 직접적인 
영향을 미치지 않았으나, 자기효능감을 통해 간접적으
로 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이는 전공만족도가 
진로 준비에 미치는 영향을 강화하기 위해 학생들의 
자기효능감을 높일 수 있는 프로그램 개발과 지원이 
필요함을 시사한다.

따라서, 항공서비스 전공 대학생이 인식하는 직업가
치관과 취업준비행동과의 관계에서 자기효능감은 중요
한 매개역할을 할 것이 예측된다. 

H4: 자기효능감은 직업가치관과 취업준비행동의 관
계에서 매개효과가 있을 것이다.

H4-1: 자기효능감은 내재적 가치관과 취업준비행동
의 관계에서 매개효과가 있을 것이다.

H4-2: 자기효능감은 외재적 가치관과 취업준비행동
의 관계에서 매개효과가 있을 것이다.

3.3 변수의 측정

본 연구에 활용된 설문은 기존 선행 연구에서 도출
된 문항을 바탕으로 사전 조사를 실시한 후, 보완 및 
수정하여 최종적으로 구성하였다. 설문지는 항공서비
스전공 대학생의 직업가치관(Oh, 2016)을 알아보기 
위한 8문항과 자기효능감(Bong et al., 2012)을 측정
하기 위하여 4문항을 적용하였다. 또한 취업준비행동
(Park, 2023)을 측정하기 위한 6문항을 포함하여 최종 
18문항으로 측정하였다. 설문 문항은 5점 리커트 척도
로 구성하였으며, 각 구성개념의 세부 내용은 Table 1
에 제시하였다.

3.4 연구방법

본 연구는 2024년 7월 10일부터 7월 25일까지 수
도권 지역에서 전공 심화과정을 운영하는 2년제 대학
의 항공서비스전공 재학생을 대상으로 설문을 실시하
였으며, 최종적으로 245부의 설문을 분석에 활용하였
다. 연구 가설을 검증하기 위해 SPSS 21과 AMOS 21 
통계 패키지 프로그램을 활용하여 설문 데이터를 분석
하였다. 첫째, 표본의 인구통계학적 특성을 분석하기 
위해 빈도분석을 수행하였다. 둘째, 측정문항의 타당성
과 신뢰성을 검증하기 위해 탐색적 요인분석과 신뢰도 
분석을 실시하였다. 셋째, 탐색적 요인분석 결과를 반
영하여 측정 문항에 관한 확인적 요인분석과 측정모형 
분석을 수행하였다. 넷째, 측정모형의 타당성을 확인하
기 위해 집중타당성 및 판별타당성을 평가하였다. 다섯
째, 모형에 관한 경로계수를 파악하기 위해 구조방정식 
모형을 활용하여 연구가설을 검증하였다. 마지막으로 
매개효과를 확인하기 위하여 부트스트래핑을 실시하여 
간접효과를 검증하였다.

Ⅳ. 실증분석

4.1 인구통계학적 특성

설문 응답자의 인구통계학적 특성과 일반적인 특성
을 파악하기 위해 빈도 분석을 실시하였다. 설문에 참
여한 항공서비스 전공 대학생의 성별 분포를 살펴본 결

구성개념 측정문항 및 조작적 정의

직업
가치관

내재적 
가치관

개인의 능력 발휘, 성취감, 사회봉사, 
적성 및 흥미 등 직업 자체에서 얻는 
만족과 관련된 가치관 (Han, 2014)

외재적 
가치관

보수, 명예, 경제적 안정, 근무 환경 
등 직업을 통해 얻는 외부적인 보상과 
관련된 가치관 (Han, 2014)

자기효능감
특정 상황에서 필요한 행동을 계획하
고 실행하는 과정에서 주어진 과업을 
성공적으로 수행할 수 있다고 믿는 기
대 수준 (Cho & Kim, 1998) 

취업준비행동
자신이 희망하는 직업을 얻기 위해 취
업을 목표로 계획하고 준비하는 일련의 
구체적인 행위 (Park & Jeong, 2011) 

Table 1. Measurement item 
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과, 여성 응답자가 233명(95.1%), 남성 응답자가 12명
(4.9%)으로 2년제 항공 서비스 전공의 특성상 남학생의 
비율이 현저히 낮은 것으로 조사되었다. 응답자의 학년 
분포를 살펴본 결과, 2학년 124명(50.6%)으로 가장 많
았으며, 1학년 94명(38.4%), 3학년 23명(9.4%), 4학년 
4명(1.6%) 순으로 조사되었다. 성적 분포를 살펴보면, 
응답자의 46.9%인 115명이 중위권, 38.0%인 93명이 
상위권, 15.1%인 37명이 하위권으로 확인되었다. 전공
선택 동기에 대한 분석 결과, 본인의 희망으로 항공서
비스전공을 선택한 학생이 221명(86.1%)으로 가장 높
은 비율을 차지하였으며, 부모님 및 주변인의 권유로 
선택한 학생이 18명(7.3%), 취업 전망을 고려한 경우가 
12명(4.9%), 기타 요인을 고려한 경우가 4명(1.6%)으
로 나타났다. 반면 학과 인기도, 대중매체의 영향을 선
택한 응답자는 없는 것으로 조사되었다.

4.2 측정항목의 타당도 및 신뢰도 검증

측정항목의 타당성을 평가하기 위해 선행연구를 토
대로 선정된 측정 문항을 대상으로 탐색적 요인분석을 
실시하였다. 또한 척도 순화과정을 거쳐 일부항목을 제
거하였다. 항공서비스전공 대학생이 인식한 직업가치
관은 JV4, JV8의 항목을 제거하였으며, 내재적 가치관
은 요인적재량 0.635∼0.883, 외재적 가치관은 0.791
∼0.850을 나타내며, 동일한 요인으로 구성되었다. 자
기효능감은 요인적재량 0.722∼0.899의 수치를 나타
냈고, 취업준비행동은 낮은 적재량을 나타내는 2개 항
목(JB2, JB4)을 제거하여 요인적재량 0.640∼0.763으
로 추출되었다.

또한 내적 일관성을 확인하기 위하여 신뢰도 값을 
측정하였으며, 본 연구의 구성 개념에 대한 Cronbach 
알파값이 모두 0.7 이상으로 나타나 측정항목의 신뢰
성이 확보되었음을 확인하였다. 각 요인의 타당성 및 
신뢰성 검증결과는 Table 2에 제시하였다.

4.3 구조방정식 모형검증

4.3.1 측정항목의 평가

연구가설을 검증하기에 앞서 측정 문항의 타당성을 
평가하기 위해 확인적 요인분석을 실시하였다. 모형적
합도 향상을 위해 SMC 값이 0.4 미만인 자기효능감의 
1개 항목(SE2)을 제거하였으며, 취업준비행동의 1개 

항목(JB6)을 제거하여 타당도를 확보하였다. 본 연구에
서 사용된 구성개념별 측정항목에 대한 확인적 요인분
석 결과는 Table 3에 제시하였다.

확인적 요인분석 결과를 반영한 측정항목을 결합하
여 모형의 적합도를 검정하기 위한 측정 모형분석을 
수행하였다. 모형적합도를 평가하기 위해 연구자가 설
정한 모형의 적합성을 판단하는 절대적합지수를 활용
하였으며, 타 모형과 비교를 통해 연구모형의 적합도를 
확인하는 간명 적합지수를 적용하여 연구모형의 적합
도를 검증하였다. 분석 결과는 모든 수치가 우수한 수
준의 적합도를 나타내어 수용 가능한 수준임을 확인하
였다. 측정모형의 모형적합도 분석 결과는 Table 4에 
제시하였다.

또한 구성개념의 타당성을 평가하기 위해 요인별 개

Table 2. Analysis of validity and reliability

구성개념 문항 요인적재량 Cronbach 
α

직업
가치관

내재적 
가치관 3 0.635∼0.883 0.752

외재적 
가치관 3 0.791∼0.850 0.787

자기효능감 4 0.722∼0.899 0.882

취업준비행동 4 0.640∼0.763 0.747

Table 3. Confirmatory factor analysis

구성개념 측정
문항 SMC C.R.

Standard
estimate

직
업
가
치
관

내재적 
가치관

JV1 0.597 - 0.773

JV2 0.743 10.303 0.765

JV3 0.428 8.329 0.573

외재적 
가치관

JV5 0.584 - 0.764

JV6 0.720 10.819 0.849

JV7 0.446 9.639 0.668

자기
효능감

SE1 0.602 - 0.776

SE2 0.809 14.828 0.900

SE3 0.787 14.706 0.887

취업
준비행동

JB1 0.514 - 0.717
JB3 0.557 8.943 0.746
JB5 0.459 8.539 0.677
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념신뢰도(construct reliability: CR) 값을 분석하였
다. 집중 타당성을 확인하기 위해 개념신뢰도(const-
ruct reliability: CR) 값을 분석한 결과, 0.729∼ 

0.919의 범위를 나타냈으며, 모든 구성 개념이 0.7 이
상의 값을 보여 집중 타당성이 확보된 것으로 평가되
었다. 또한 Fornell and Larcker(1981)가 제안한 평
균분산 추출(AVE)을 통해 판별타당성을 검증하였으며, 
모든 변수 간의 상관계수 제곱값이 AVE값을 초과하지 
않는 것으로 나타나 판별 타당성이 충족되었다. 구성개
념의 타당성 평가 결과는 Table 5와 같다.

4.3.2 가설 검증

본 연구의 경로분석을 위해 구조방정식 모형분석을 
수행하였다. 연구 모형의 모형적합도는 CMIM=95.6 19, 
p=0.000, CMIN/df=1.992, RMR=0.043, GFI= 
0.937, AGFI=0.898, CFI=0.964, NFI=0.931, RMS 
EA=0.064, IFI=0.964로 본 연구를 위한 구조방정식 
모형은 모두 적합한 것으로 판단하였다. 

경로 분석을 통한 가설검증 결과는 다음 Table 6과 
같다. 가설검증 결과, 항공서비스전공 대학생이 인식한 
직업가치관의 하위요인 중 내재적 가치관을 제외한 외
재적 가치관은 자기효능감에 긍정적인 영향을 나타냈
다. 또한, 자기효능감은 취업준비행동에 긍정적인 영향

을 확인하였다. 직업가치관의 하위요인인 외재적 가치
관은 취업준비행동에 긍정적인 영향을 주는 것으로 분
석되었으나, 내재적 가치관은 유의한 영향성을 확인하
지 못하였다.

따라서 최종적으로 가설 H1-2, H2, H3-2, H4-2
는 채택되었으며, H1-1, H3-1, H4-1은 기각되었다. 
본 연구의 가설검증의 결과는 Table 6과 같다.

4.3.3 매개효과 검증

항공서비스전공 대학생이 인식한 직업가치관과 취업
준비행동의 변수 사이에서 자기효능감의 매개효과를 
확인하고자 Preacher & Hayes(2008)가 제안한 부트
스트랩을 이용한 간접효과 검증을 실시하였다. 직업가
치관의 하위요인 중 외재적 가치관이 자기효능감을 경
유하여 취업준비행동에 미치는 간접효과는 p값이 
0.003으로 매개효과가 있는 것으로 확인되었다. 하지
만 내재적 가치관과 취업준비행동에 사이에서 자기효
능감(p=0.203)은 매개적 유의성을 확인하지 못하였다. 

Ⅴ. 결  론

본 연구는 항공서비스전공 대학생을 대상으로 직업
가치관, 자기효능감, 취업준비행동 간의 관계를 실증적

Table 4. Measurement model fit

구분
절대적합지수 증분적합지수

CMIN p CMIN/
df RMR GFI AGFI RMSEA CFI IFI NFI

적합지수 95.619 0.000 1.992 0.043 0.937 0.898 0.064 0.964 0.931 0.964

수용기준 0.05 0.05 1∼5 
0.05

∼ 0.08
0.8

∼ 0.9
0.8

∼ 0.9
0.05

∼ 0.1
0.9 0.9 0.8

Table 5. Correlation matrix of variables
구성개념 1 2 3 4 CR

직업
가치관

내재적 가치관 1 0.854

외재적 가치관
0.525**

(.035)
1 0.862

자기효능감
0.388**

(.029)
0.581**

(.040)
1 0.919

취업준비행동
0.401**

(.038)
0.548**

(.052)
0.595**

(.049)
1 0.729

AVE 0.649 0.679 0.766 0.386
*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001, (  )는 공분산의 표준오차임.
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으로 분석하고, 자기효능감이 직업가치관과 취업준비행
동 간 관계에서 매개 역할을 하는지를 검증하는 데 목
적이 있다. 본 연구의 실증 분석 결과는 다음과 같다.

첫째, 항공서비스전공 대학생의 직업가치관의 하위
요인인 외재적 가치관은 자기효능감에 긍정적인 영향
을 미치는 것으로 확인되었다. 

이는 외재적 가치관을 중요하게 인식하는 학생들이 
직업적 성공과 경제적 보상을 중시하는 경향을 보이며, 
이러한 동기는 자기효능감을 높이는 요인으로 작용한
다는 것을 의미한다. 이러한 결과는 경제적 안정, 근무 
환경, 급여와 같은 외재적 가치를 중요하게 여기는 학
생일수록 전공 교과 내용에 대한 흥미가 높아지고 배
움에 가치를 부여하는 경향이 강하다는 연구 결과와 
일치한다(Ahn et al, 2022). 

반면 내재적 가치관은 자기효능감에 유의미한 영향
을 미치지 않는 것으로 나타났다. 

이는 내재적 가치관을 가진 학생들이 직업에서의 성
취감과 성장의 가치를 중시하더라도 현실적인 보상이
나 근무 환경이 뒷받침되지 않는다면 자기효능감이 강
화되는데 한계가 있을 수 있음을 의미한다. 이러한 결
과는 내재적 동기가 직무 만족도 및 장기적인 직업 지
속성에는 긍정적인 영향을 미칠 수 있으나, 취업 준비 
과정에서 요구되는 자기효능감 향상에는 상대적으로 
영향이 제한적일 수 있다는 기존 연구와 맥락을 같이
한다(Pyo & Yoon, 2019).

둘째, 자기효능감은 취업준비행동에 긍정적인 영향
을 미치는 것으로 분석되었다. 

이는 자기효능감이 높은 학생일수록 자신의 능력에 
확신을 갖고 취업 관련 정보를 탐색하며, 면접 준비 및 
직무 역량 강화를 위한 활동에 능동적으로 참여하는 
경향이 있음을 의미한다. 이러한 결과는 자기효능감이 
높을 경우, 취업 과정에서 적극적으로 활동하고, 목표 
달성을 위해 지속적으로 노력한다는 기존 연구와 일치
하며(Choi, 2020), 자기효능감이 취업준비행동을 촉진
하는 핵심 동기로 작용한다는 것을 뒷받침하는 결과이
다(Jeong & Oh, 2021).

셋째, 직업가치관의 하위요인인 외재적 가치관은 취
업준비행동에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 확인되
었다. 

이에 대해 Han(2013)은 외재적 가치관이 높이 확
립된 학생들이 보다 적극적으로 취업 정보를 탐색하고, 
실질적인 취업 준비 활동에 참여할 가능성이 높다고 
주장하였다. 이러한 결과는 현실적 보상이 명확할수록 
구체적인 취업 행동이 강화될 수 있다는 기존 연구와 
일치하며(Kim, 2015), 외재적 동기가 강한 학생들은 
목표 달성을 위해 체계적인 취업 전략을 활용하는 경
향이 높다는 점을 시사한다.

반면, 직업가치관의 내재적 가치관은 취업준비행동
에 유의한 영향을 미치지 않는 것으로 분석되었다.

이는 내재적 가치관이 본격적 취업준비행동에 유의

Table 6. Estimation result

경로(가설)
Standard
estimate

C.R. p
간접효과

Standard
estimate

p

내재적 가치관→자기효능감(H1-1) 0.115 1.420 0.155 - -

외재적 가치관→자기효능감(H1-2) 0.521 5.632 0.000*** - -

자기효능감→취업준비행동(H2) 0.403 4.399 0.000*** - -

내재적 가치관→취업준비행동(H3-1) 0.111 1.298 0.194 - -

외재적 가치관→취업준비행동(H3-2) 0.255 2.474 0.013* - -

내재적 가치관→자기효능감
→취업준비행동(매개효과) (H4-1)

- - - 0.151 0.203

외재적 가치관→자기효능감
→취업준비행동(매개효과) (H4-2)

- - - 0.354 0.003

*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001.
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한 영향을 미치지 못한다고 설명한 Jeong & 
Oh(2021)의 연구 개념과 일치한다. 특히 항공서비스
전공 학생들은 전공 선택 단계에서 이미 항공객실승무
원이라는 명확한 직업 목표를 설정한 상태에서 입학하
는 경우가 많다. 이러한 특성으로 인해 취업 준비 과정
에서 개인의 능력 발휘, 성취감 및 자기계발 등의 내재
적 요인보다 보수, 경제적 안정, 근무 환경 등 직업을 
통해 얻는 외부적인 보상과 관련된 외재적 가치관이 
강한 동기 부여 요인으로 작용할 가능성이 높다. 

넷째, 자기효능감의 매개효과를 검증한 결과, 자기
효능감은 직업가치관의 외재적 가치관과 취업준비행동 
사이를 매개하는 것으로 확인되었다.

이는 직업가치관의 외재적 가치관이 취업준비행동에 
직접적인 영향을 미칠 뿐만 아니라, 자기효능감이라는 
매개 요인을 통해 간접적으로도 취업 준비 행동을 강
화할 수 있음을 의미한다.

그러나 본 연구에서는 내재적 가치관과 취업준비행
동 사이에서 자기효능감의 매개효과가 유의하지 않았
다는 점에서 차별성이 있다.

이는 학생들이 내재적 가치관을 갖고 있더라도 본인
의 능력에 대한 확신이 부족하면 취업준비행동으로 이
어지기 어렵다는 해석이 가능하다. 반면 외재적 가치관
을 중시하는 학생들은 취업 목표 달성을 위해 보다 체
계적이고 전략적인 준비를 할 가능성이 높아 자기효능
감이 이들의 취업준비행동을 매개하는 주요 요소로 작
용한 것으로 볼 수 있다.

이러한 연구 결과를 바탕으로 다음과 같은 실무적 
시사점을 제시하고자 한다.

첫째, 내재적 가치관은 직업 만족도와 장기적인 직
무 적응에 긍정적인 영향을 미칠 수 있지만(Jeong & 
Oh, 2021), 항공객실승무원의 직업 특성상 외재적 가
치관이 취업준비행동을 촉진하는 보다 강력한 동기 요
인으로 작용하는 경향이 있다(Han, 2013). 

따라서 대학 교육 과정에서는 학생들의 직업가치관
을 단순히 형성하는 것에서 나아가, 외재적 가치관을 
동기 부여 요소로 활용하여 보다 체계적인 취업 준비 
과정으로 연결할 수 있도록 실무 중심 교육과 커리어 
코칭을 강화할 필요가 있다.

 이를 위해 높은 보수와 승진 기회, 국제적인 업무 
환경 등 외재적 보상이 강조되는 항공업계의 특성을 
반영하여 학생들에게 구체적인 경력 개발 로드맵을 제
공하고, 글로벌 항공사 취업 성공 사례 및 직무 특성을 

분석하는 프로그램을 운영하는 것이 효과적일 것이다. 
또한, 항공업계의 채용 동향을 기반으로 현장 실습, 멘
토링 프로그램, 산업체 연계 취업설명회 등을 활성화함
으로써, 학생들이 취업을 준비하는 과정에서 실질적인 
지원을 받을 수 있도록 해야 한다. 이를 통해 외재적 
동기를 적극적으로 활용한 실질적인 취업 역량 강화를 
유도하고, 학생들의 취업 경쟁력을 높이는 데 기여할 
것으로 사료된다.

둘째, 자기효능감은 취업준비행동을 촉진하는 핵심 
요인으로 학업 성취뿐만 아니라, 실무 역량과도 밀접하
게 관련된다(Jeong & Oh, 2021). 또한 자기효능감은 
외재적 가치관과 취업준비행동 간의 관계를 매개하지
만 내재적 가치관과의 매개효과는 유의하지 않아, 자기
효능감이 부족할 경우 내재적 가치관이 취업준비행동
으로 이어지기 어렵다는 점을 시사한다.

따라서 학생들이 자신의 강점과 능력을 객관적으로 
인식하고, 도전적인 취업 목표에 대해 긍정적인 기대감
을 가질 수 있도록 자기효능감을 증진하는 교육적 접
근이 필요하다. 또한 학생들이 작은 성공 경험을 반복
적으로 축적하며 자신감을 형성할 수 있도록 단계별 
직무 수행 실습 및 현장 체험 프로그램, 개인 맞춤형 
역량 개발 프로그램 등 실질적인 취업 역량 개발 프로
그램을 강화하는 것이 필요하다(Jeong & Oh, 2021). 
이러한 접근은 학생들의 자기효능감을 향상시키고, 실
무 적응력을 극대화하는 데 기여할 수 있을 것으로 사
료된다.

본 연구는 항공서비스전공 대학생을 대상으로 직업
가치관과 자기효능감이 취업준비행동에 미치는 영향을 
실증적으로 분석하고, 자기효능감의 매개효과를 규명
한 것에 학문적 의의가 있다. 특히 내재적 가치관이 취
업준비행동에 유의한 영향을 미치지 않는다는 점을 밝
혀 항공객실승무원이라는 직업의 특수성을 반영하였으
며, 외재적 가치관이 자기효능감을 매개로 취업준비행
동을 촉진한다는 점을 확인하여 자기효능감의 역할과 
중요성을 규명한 것에 학문적 의의가 있다.

본 연구는 다음과 같은 한계점을 가지고 있다. 첫째, 
본 연구는 학생들이 대학 공동체 활동 내에서 경험하
는 개인적인 지각적 귀속에 초점을 맞추었다. 그러나 
소속감이라는 사회적 관계뿐만 아니라, 대학 시스템 환
경에 대한 지각, 체험, 개인에게 미치는 영향, 물리적 
상호작용 등을 포함하여 연구를 진행한다면 보다 다면
적이고 심층적인 결과를 도출할 수 있을 것으로 여겨
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진다.
둘째, 본 연구는 대학 재학 기간이 2년 이하인 항공

서비스전공 대학생을 대상으로 진행되었으며, 2년제 
및 4년제 학생들을 구분하여 분석하였으나, 응답자 수
의 불균형으로 인해 통계적으로 유의한 차이를 도출하
는 데 한계가 있었다. 따라서 향후 연구에서는 학년별 
균형 잡힌 표본을 확보하여 2년제와 4년제 학생 간의 
대학 생활 경험, 학업 적응 과정 및 취업 준비 방식의 
차이를 보다 명확히 비교·분석하는 것이 필요할 것으로 
사료된다. 이러한 한계점을 보완함으로써 항공서비스
전공 학생들의 학업 및 취업 준비 과정에 대한 보다 깊
이 있는 이해가 가능할 것으로 기대된다.
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