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Ⅰ. 서  론

최근 공항은 단순한 교통 인프라가 아니라 지역의 
경제·사회적 가치를 창출하는 핵심 산업으로 인식되고 
있다. 기존 선행연구들(Percoco, 2010; Fasone, 

Giuffrè and Maggiore, 2012)을 살펴보면, 공항의 
기능을 물리적 인프라나 항공운송 활동에 한정하지 않
고 지역 경쟁력(regional competitiveness)을 강화하
는 전략적 거점으로 정의해 왔다. 특히 공항은 하나의 
비즈니스 산업이자 지역경제를 촉진하는 인프라로서 
이중적 가치를 생산하며(Wiedemann, 2014; Cidell, 
2015), 관광·물류·서비스 산업의 성장과도 밀접한 연계
를 가진다. 이러한 점에서 공항 운영의 지속가능성
(sustainability)은 단순한 환경 관리 차원을 넘어, 경
제성, 사회적 책임, 이해관계자 가치 창출을 포괄하는 
거버넌스 이슈로 확장되고 있다.

그러나 공항의 지속가능경영이 마케팅·인프라·에너

Original Article https://doi.org/10.12985/ksaa.2025.33.4.123
ISSN 1225-9705(print)  ISSN 2466-1791(online)

공항 이용객의 지속가능성 태도
- 인지-정서-행동 모델을 활용한 인천국제공항 실증 연구 -

이상령*, 박진우**, 나인기***

Sustainability Attitudes of Airport Passengers
- An Empirical Study at Incheon International Airport Using the 

Cognitive–Affective–Behavioral Model -
Sangryeong Lee*, Jin-Woo Park**, In Kie Na***

ABSTRACT

This study examined how airport users develop sustainability-related behavioral intentions 
by applying the Cognition-Affect-Behavior (C-A-B) model with an affect-centered perspective. 
A survey of 220 passengers at Incheon International Airport was analyzed using Structural 
Equation Modeling (SEM), following reliability and validity testing. The results showed that 
affect significantly influenced both cognition and behavioral intention, whereas cognition did 
not have a direct effect on behavior. This indicates that emotional engagement plays a more 
decisive role than cognitive awareness in shaping sustainable actions in the airport context. 
The findings expand the theoretical application of the C-A-B model and offer practical 
implications for sustainability communication and passenger engagement. The study suggests 
that affect-based strategies may be more effective than information-driven approaches in 
promoting pro-environmental behavior among air travelers.
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지 관리·탄소중립 전략 등 다양한 영역에서 강조되고 
있음에도 불구하고, 실제 공항 이용객과 이해관계자의 
지속가능성 태도와 행동을 구조적으로 분석한 연구는 
매우 제한적이다. 특히 서비스 기반 산업 중 하나인 공
항에서 ‘이용자의 지속가능성 태도(sustainability 
attitude)’가 공항 정책 및 지속가능 운영과 어떻게 연
결되는지에 대한 실증적 접근은 아직 초기 단계에 머
물러 있다.

한편 기존 소비자 행동 연구에서는 지속가능성 태도
와 행동 간 격차(sustainability attitude-behavior 
gap)가 반복적으로 제기되어 왔다. 여러 선행연구
(Campbell and Fairhurst, 2016; Frank and Brock, 
2018; Yamoah and Acquaye, 2019; Duong, 2022)
에 따르면 소비자들은 환경적으로 지속가능한 제품에 
높은 관심과 인식을 보이나, 실제 행동으로 이어지는 비
율은 매우 낮다. White et al. (2019)은 소비자의 65%
가 지속가능 제품 구매 의향을 표명했으나, 실제 행동으
로 이어진 경우는 26%에 불과하다고 보고하였다. 이는 
패션, 재활용, 식품, 에너지 소비 등 다양한 분야(Cla-
udy, Peterson and O’driscoll, 2013; McNeill and 
Moore, 2015)에서 공통적으로 발견되는 현상이며, 식
료품 구매에서도 50%의 소비자가 환경에 대한 우려를 
표명하면서도 실질적 행동은 제한되었다고 보고되었다
(Munro, Kapitan and Wooliscroft, 2023).

즉, 지속가능성에 대한 인지와 정서적 공감 수준은 
높은 반면 이를 실제 행동으로 전환하는 과정에는 심
리적·구조적 간극이 존재한다. 공항 또한 다수의 이해
관계자와 이용객이 환경과 지속가능성 이슈에 관심을 
보이고 있음에도, 실질적 실천이나 행동 변화로 이어지
는 동력은 부족하다는 점에서 동일한 패턴이 나타날 
가능성이 높다. 그럼에도 불구하고 현재까지 공항을 맥
락으로 지속가능성 태도-행동 간 격차를 실증적으로 
다룬 연구는 거의 전무하다.

또한 기존 선행연구들은 정보기술(IT), 식품, 유통 
등에서 지속가능성 태도와 행동을 cognition-
affect-behavior(C-A-B) 또는 계획행동이론(TPB) 기
반으로 접근해 왔으며(Chou, Horng, Liu and Lin, 
2020; Hussin and Wahid, 2023; Acosta-Enri-
quez, Vargas, Jordan, Ballesteros and Morales, 
2024), 대부분 ‘인지→정서→행동’의 전통적 경로를 
중심으로 검증하였다(Ostrom, 1969). 그러나 공항 이
용자의 지속가능성 행동은 인지적 요인보다 정서적 요

인(공감, 책임감, 감정적 수용)이 선행적으로 작용할 가
능성이 높음에도, 영향 경로를 역전시킨 모델(affective
→cognition, affective→behavioral)을 적용한 연구
는 확인되지 않는다.

이를 통해 두 가지 연구질문(research question)을 
하고자 한다. 첫째, 공항 이용객 및 이해관계자가 공항
의 지속가능성을 얼마나 인지하고 있는지 확인하고
(RQ1), 둘째, 지속가능성 행동의도가 인지적 요소보다 
정서적 요소에 의해 더 크게 영향을 받는지를 알아보
고자 한다(RQ2). 

본 연구는 공항산업 맥락에서 지속가능성 태도-행동 
구조를 재해석함으로써 학술적 공백을 해소하고, 공항 
운영정책, ESG 경영, 환경 커뮤니케이션 전략 수립에 
실천적 시사점을 제공할 수 있는데 목적이 있다. 또한, 
인천국제공항 이용 경험이 있는 공항 이용객을 대상으
로, 기존의 인지(cognitive) 중심 접근이 아닌 정서
(affective)를 중심 변수로 설정한 C-A-B 모형을 적용
하여 지속가능성 태도 형성과 행동의도를 실증적으로 
분석하고자 한다. 

 
Ⅱ. 이론적 배경

인지-정서-행동(cognitive-affective-behavior, 
CAB) 모형은 태도가 어떻게 형성되고 행동으로 이어
지는지를 설명하는 핵심 이론적 틀로서, 심리학, 소비
자 행동, 마케팅, 서비스 연구 등 다양한 분야에서 지
속적으로 적용되어 왔다(Eagly and Chaiken, 1993; 
Loh, Lee, Hew and Lin, 2022; Hussin and 
Wahid, 2023). 이 모형은 특정 대상이나 이슈에 대한 
개인의 태도가 인지적 요소(지식, 정보, 신념), 정서적 
요소(감정, 호감, 관심, 불안), 행동적 요소(행동 의도 
또는 실제 실천)라는 세 가지 구성요소를 통해 형성된
다는 전제를 기반으로 한다(Jain, 2014). 즉, 사람들은 
무엇을 ‘알고(cognition)’, 그것에 대해 어떻게 ‘느끼며
(affect)’, 나아가 어떻게 ‘행동하려 하는가(behavior)’
를 통해 태도를 만들어낸다는 것이다. 기존 연구에 따
르면 소비자는 제품, 서비스, 환경 또는 이슈에 대한 
신념과 정보(인지)를 바탕으로 긍정적 또는 부정적 감
정을 형성하고(정서), 그 이후 참여·구매·이용과 같은 
실천 행동으로 연결된다는 구조가 반복적으로 확인되
었다(Verhoef et al., 2009; Walter, Edvardsson 
and Öström, 2010; Lim and Kim, 2020). 특히 광
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고·관광·온라인 서비스 분야에서는 정보 제공, 인식 형
성 등의 인지적 요인이 정서적 반응을 매개하여 태도 
형성에 영향을 미치는 것으로 보고되었으며(Ducoffe, 
1996; Wang, Sun, Lei and Toncar, 2009), 이는 
메시지의 설득력이나 수용 가능성이 단순한 설명보다 
감정 유발 요인에 의해 더욱 강력하게 작동할 수 있음
을 시사한다. 반면 Brown & Stayman(1992)과 
Zajonc & Markus(1982)는 인지보다 정서가 태도 형
성에 더 선행하거나 더 강하게 작용할 수 있다고 주장
했으며, 관광 분야에서는 인지→정서→행동이라는 위
계적 구조뿐 아니라 병렬적 또는 교차적 경로도 제시
되었다(Gartner, 1994; Baloglu and McCleary, 
1999; Loureiro, 2014). 이러한 논의는 특정 환경이
나 산업에 따라 CAB 요소 간의 영향력이 달라질 수 있
음을 보여준다.

한편 지속가능성(sustainability) 영역에서는 높은 
인식 수준에도 불구하고 실제 행동으로 이어지지 않는 
‘태도-행동 격차(attitude–behavior gap)’가 반복적
으로 보고되고 있으며(Campbell and Fairhurst, 
2016; White et al., 2019; Duong, 2022), 이는 지
속가능성과 관련된 정책이나 실천 프로그램이 단순한 
정보 제공만으로는 효과를 내기 어렵다는 점을 의미한
다. 예컨대 White et al.(2019)은 지속가능한 제품을 
구매하겠다고 응답한 소비자의 65% 중 실제 행동으로 
옮긴 비율은 26%에 불과하다고 밝혔으며, 이는 패션, 
전기차, 에너지 절약, 식료품 소비 등 다양한 분야에서 
일관되게 나타난다. 이러한 결과는 인지적 관심이나 지
식만으로는 행동 변화를 유도하기 어렵고, 정서적 공감
이나 책임감, 감성적 설득이 뒷받침될 때 행동 의지가 
강화된다는 해석을 가능하게 한다. 따라서 CAB 접근
은 이 같은 태도-행동 불일치를 설명하고 극복하기 위
한 유효한 분석 틀로 주목받고 있다. 그럼에도 항공 및 
공항산업에서는 CAB 모형을 활용한 태도·행동 연구가 
매우 드물며, 특히 지속가능성과 연계된 분석은 거의 
이루어지지 않았다. 특히, 공항은 단순한 이동 인프라
를 넘어 환경적 책임, 지역사회 연계, 경제적 기여 등
과 결합된 복합 플랫폼으로 기능하고 있으며(Percoco, 
2010; Fasone et al., 2012), 이용객·운영기관·항공
사·정책당국·지역사회 등 다양한 이해관계자가 지속가
능성 이슈에 직·간접적으로 영향을 미친다(Lee, Park 
and Choi, 2023). 그러나 공항의 지속가능성 활동에 
대한 인식과 관심이 높아지는 것과 달리, 실제 참여나 

행동의지 수준은 상대적으로 낮은 편으로 나타나 태도
-행동 간 간극이 존재함을 시사한다. 이러한 맥락에서 
C-A-B 모형은 공항 환경에서 이용객의 지속가능성 태
도와 행동을 설명하는 데 적합한 틀이다. 인천국제공항
은 ESG 보고서와 다양한 환경·사회 프로그램(신가균, 
2022; 신리현, 2024)을 통해 지속가능 활동을 공시하
고 있으며, 이러한 정보는 이용객의 인지, 정서, 행동 
의도에 영향을 줄 수 있다. 본 연구는 기존의 “인지→
정서→행동” 구조와 달리 정서가 인지와 행동을 선행·
매개할 가능성에 주목하여, 감정 기반의 지속가능성 태
도 형성을 공항 맥락에서 실증적으로 검증하고자 한다.

따라서 본 연구에서 적용된 CAB 모형은 공항 이용
객 및 이해관계자들이 지속가능성 이슈를 어떻게 인식
하고 어떠한 감정을 통해 행동 의도로 전환하는지를 
설명하는 핵심 분석 틀로 강조한다.

Ⅲ. 연구설계

3.1 연구모형 및 연구가설

본 연구는 인천국제공항 이용객의 지속가능성에 대
한 태도와 행동 의도를 예측하기 위해 인지-정서-행동
(cognition-affect-behavior, C-A-B) 모델의 핵심 
구성 요소를 적용하여 실증적 분석을 수행하고자 한다. 
C-A-B 모델은 태도 및 행동 형성과정을 설명하는 데 
널리 활용되어 그 설명력이 입증된 이론적 틀이므로, 
공항이용객의 지속가능성 관련 인지·정서·행동 특성을 
구조적으로 분석하는 데 적합하다고 판단된다. 본 연구
의 연구모형은 정서(affective component)를 중심 변
수로 설정하고, 정서가 인지(cognitive component)
와 행동의도(behavioral component)에 미치는 영향
을 주요 경로로 구성하며, 아울러 인지가 행동의도에 
미치는 영향 또한 함께 검증하고자 한다(Molinillo, 
Navarro-García, Anaya-Sánchez and Japutra, 
2020; Acosta-Enriquez et al., 2024). 

본 연구는 각 변수의 정의를 통해 핵심 요소의 구성
된 내용을 이해할 수 있다.

인지(cognitive component)는 공항의 지속가능경
영, 친환경 인프라, 자원 절감 정책 등에 대해 이용객
이 인식하거나 이해하고 있는 정도를 의미한다. 공항의 
환경성과에 대한 인식 수준이 높을수록 지속가능성 관
련 태도와 행동이 강화된다는 점에서 인지는 핵심적인 
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선행 요인으로 간주된다(Millar and Millar, 1996; 
Alkadash, Vorobyova, Alhajjar, Almaamari and 
Abdulrahim, 2021).

정서(affective component)는 공항의 지속가능 활
동에 대해 이용객이 느끼는 호감, 신뢰, 만족과 같은 
감정적 반응을 의미한다. 긍정적인 정서 경험은 친환경 
태도 및 행동의도 형성에 중요한 매개 역할을 수행한
다(Nzeku and Duffett, 2021; Svenningsson, Höst, 
Hultén and Hallström, 2022).

행동의도(behavioral component)는 공항 내에서 
지속가능성을 고려한 행동을 수행하거나 실천하려는 
이용 의지를 의미한다. 예를 들어 친환경 서비스 이용, 
지속가능 공항 재이용 의도, 타인 추천 의도 등이 포함
된다(Ostrom, 1969; Park, MacInnis and Priester, 
2006; Nzeku and Duffett, 2021). 

이에 본 연구는 앞서 살펴본 인지-정서-행동
(C-A-B) 모델을 적용한 선행연구를 바탕으로 다음과 
같은 연구가설을 설정하였으며, 연구모형은 Fig. 1과 
같다. 

H1: 정서적 반응(affective)은 인지(cognitive) 에 
유의한 정(+)의 영향을 미친다.

H2: 인지(cognitive)는 행동의도(behavioral inten-
tion)에 유의한 정(+)의 영향을 미친다.

H3: 정서적 반응(affective)은 행동의도(behavio-
ral intention)에 유의한 정(+)의 영향을 미친다.

3.2 자료수집 및 측정방법

본 연구는 인천국제공항 이용객의 지속가능성 태도
와 행동의도를 분석하기 위해, 인천공항을 한 번 이상 
이용한 경험이 있는 국내 거주자를 대상으로 온라인 

설문조사를 실시하였다. 응답자는 설문 참여에 앞서 인
천국제공항의 방문 목적, 공항 서비스 정보, 관심 서비
스 분야 등 공항 이용 경험과 관련된 기본 개념 요약문
을 먼저 읽은 후 본 문항에 응답하도록 안내하였다. 이
를 통해 응답자가 공항 이용 맥락을 충분히 이해한 상
태에서 측정 항목에 응답하도록 설계하였다.

조사는 2025년 8월 13일부터 9월 22일까지 약 4
주간 온라인 설문 플랫폼(Google Survey)을 활용하여 
비대면 방식으로 진행되었다. 설문지는 PC와 모바일 
환경 모두에서 응답이 가능하도록 구성하였으며, 표본
은 연구자가 접근 가능한 응답자를 대상으로 이루어진 
편의표본추출(convenience sampling) 방식으로 수집
되었다. 총 234부의 설문이 회수되었으나, 불성실한 
응답 및 비정상적으로 짧거나 패턴이 반복되는 응답을 
제외한 220부의 설문이 회수되었으며, 모든 응답 자료
를 최종 분석에 포함하였다(Grotta and Bellocco, 
2014).

측정도구는 리커트 5점 척도(1=전혀 그렇지 않다, 
5=매우 그렇다)로 구성하였다. 인구통계학적 특성은 8
문항(Nzeku and Duffett, 2021)으로 구성하였으며, 
연구모형의 주요 변수는 선행연구를 기반으로 다음과 
같이 측정하였다.

인지(Cognitive): 4문항
정서(Affective): 5문항
행동의도(Behavioral Intention): 3문항

총 20개 문항으로 설계되었으며(Chou et al., 
2020; Quoquab and Mohammad, 2020; Singh, 
Prakash and Lal, 2021; Vargas-Martínez et al., 
2023), 모든 문항은 공항 이용 경험을 전제로 응답하도
록 구성하였다. 응답자는 실제 인천국제공항을 이용한 
경험이 있는 개인을 중심으로 선정함으로써 연구 모형
의 실증 분석에 적합한 표본을 확보하였다(Table 1).

자료 분석에는 SPSS 22와 AMOS 23이 활용되었으
며, 확인적 요인분석(confirmatory factor analysis, 
CFA)을 통해 측정모형과 구조모형을 함께 검증하였다. 
분석 절차는 먼저 응답자 특성과 측정항목 분포를 확
인하기 위한 기술통계 및 빈도분석으로 시작되었다. 이
후 신뢰도 및 타당도 검증을 위해 크론바흐 알파
(Cronbach’s alpha), 요인부하량(factor loading), 
평균분산추출(AVE), 구성개념신뢰도(composite reliabi-Fig. 1. Research model
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lity, CR), 다중상관자승(squared multiple correlation, 
SMC) 값을 산출하였다. 또한 변수 간 경로를 확인하기 위
해 구조방정식모형을 적용하여 경로계수와 유의성을 검증
하였다.

Ⅳ. 실증분석

4.1 인구통계학적 특성

본 연구는 인천국제공항을 이용한 경험이 있는 일반인
을 대상으로 실시되었으며, 총 220명의 응답자료를 분석
에 활용하였다. 응답자의 성별은 남성이 56.4%, 여성이 
43.6%로 나타났으며, 연령대는 41∼50세가 40.0%로 가
장 높은 비중을 차지하였고, 그 다음으로 31∼40세

(20.9%), 21∼30세(18.2%), 51∼60세(18.2%), 61세 이
상(2.7%) 순으로 분포되었다. 학력은 대학교 졸업(또는 
재학)이 56.4%로 가장 많았으며, 대학원 졸업 25.5%, 전
문대 졸업 10.0%, 고졸 이하 8.2% 순으로 조사되었다. 
직업 구성은 사무직이 32.3%로 가장 높은 비율을 보였
고, 이어 판매·서비스·영업직(20.0%), 전문직·연구직
(14.5%), 학생(11.8%), 프리랜서(5.9%), 공무원(5.0%), 
기타(7.3%), 주부(3.2%) 순으로 나타났다. 표본의 인구통
계학적 특성에 대한 세부 구성은 Table 2와 같다.

4.2 적합도 분석

가설검증에 앞서 본 연구에서는 연구모형에 포함된 
잠재변수들이 해당 관측변수들에 의해 적절하게 측정
되고 있는지를 확인하기 위해 확인적 요인분석(con-
firmatory factor analysis, CFA)을 실시하였다. 먼저 
각 문항의 SMC(Squared multiple correlation) 값

Item

Cognitive

Cog1 친환경 공항 정책이 미래 항공산업의 
발전에 필수적이라고 생각한다.

Cog2
공항에서 소음과 실내 공기질을 관리
하면 사람과 환경에 미치는 부정적 

영향이 줄어든다고 생각한다.

Cog3 공항은 인근 자연 동·식물 보호해야 
할 책임이 있다.

Cog4 공항은 인근 자연 동·식물 보호해야 
할 책임이 있다.

Affective

Affect1
공항이 친환경적이면서 사회적 책임
(예: 지역 발전, 장애인 우대 등)을 

다하는 모습을 선호한다.

Affect2
나는 공항에서 음식물 쓰레기와 자원 
낭비를 줄이는 노력을 하면 기분이 

좋다.

Affect3 나는 공항이 환경적 및 사회적 활동
을 홍보하는 것을 좋아한다.

Affect4 나는 환경적 지속가능성을 위해 장기적
으로 노력하는 공항을 이용하고 싶다.

Affect5 공항에서 친환경적 또는 사회적 책임 
인증이 있는 매장을 선호한다.

Behav-
ioral

Behav1 환경오염으로 이어질 수 있는 공항 
내 소비 활동을 피할 것이다.

Behav2
나는 공항 이용 시 불필요한 낭비를 
줄일 것이다(예: 일회용품 최소화, 

수도꼭지 완전히 잠그기).

Behav3 나는 공항 이용 시 환경에 도움이 되
는 선택을 계속 실천할 것이다.

Table 1. Measurement items(N=220) 

Frequency Percent

성별
   남성
   여성

124
 96

56.4
43.6

연령
   21~30세
   31~40세
   41~50세
   51~60세
   61세 이상

40
46
88
6
6

 
18.2
20.9
40.0
18.2
2.7

교육수준
   고졸(재학) 이하
   전문대(졸업)
   대학교(졸업)
   대학원(졸업)

18
22
124
56

 
8.2
10.0
56.4
25.5

직업
   학생
   전문직/연구직
   판매/서비스/영업직
   사무직(회사/은행 등)
   공무원
   프리랜서
   주부
   기타

26
32
44
71
11
13
7
16

 
11.8
14.5
20.0
32.3
5.0
5.9
3.2
7.3

Table 2. Characteristics of respondents(N=220) 
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을 확인한 결과, 모든 항목이 기준치인 .40을 상회하여 
측정지표의 설명력이 확보되었음을 확인하였다. 또한 
내적 일관성을 검증하기 위해 Cronbach’s al-
pha(Cronbach, 1951)를산출한결과, 모든 구성개념
에서 .60 이상으로 나타나 신뢰도 기준을 충족하였다
(Marsh, Guo, Dicke, Parker and Craven, 2020).

이어 모형의 적합도를 평가하기 위해 구조방정식 모
형에서 일반적으로 활용되는 CFI(comparative fit 
index), TLI(Tucker-Lewis index), RMSEA(root 
mean square error of approximation) 등을 검토
하였다(Steiger, 2007). 분석 결과, TLI는 .929, CFI
는 .945로 모두 권고수준인 .90을 상회하였으며, 
RMSEA는 .084로 허용 기준치인 .10 미만의 값을 보
여 모형의 적합성이 통계적으로 확보된 것으로 판단되
었다. 또한 χ²/df 값은 2.545로 일반적인 수용 기준인 
3 이하를 충족하였다(Hu and Bentler, 1998; 

Mulaik et al., 1989; Shi and Maydeu-Olivares, 
2020). 이러한 결과를 종합하면, 본 연구의 CFA 모형
은 개념 타당도와 신뢰도가 확보된 것으로 판단되며, 
후속 구조방정식모형 분석을 수행하기에 적절한 수준
의 모형 적합도를 갖춘 것으로 평가된다(Table 3).

4.3 개념타당도 분석

모형의 잠재변수가 각 관측변수에 의해 적절하게 반
영되고 있는지를 확인하기 위해 요인부하량을 검토하
였다. 분석 결과, 모든 표준화 요인적재량(β)의 전 항
목에서 .60을 상회하였다. 각 잠재 변수 간의 상관관계
도 모두 통계적으로 유의하며 (p<0.001), 높은 상관 
계수를 보여 잠재 변수들이 서로 밀접하게 연관되어 
있음을 나타내고 있다(Hair, Gabriel and Patel, 
2014; Dash and Paul, 2021).

특히 cognitive 요인의 표준화 적재값은 .646
∼.686 수준으로 나타났고, affective 요인은 .685
∼.849 범위로 확인되었으며, behavioral 요인 역시 
.777∼.848로 비교적 안정적인 수치를 보였다. 이러한 
결과는 각 요인이 이론적으로 설정된 구성개념을 적절
히 반영하고 있음을 보여주며, 이는 관측변수들이 해당 
잠재구성개념을 충분히 설명하고 있음을 의미하며, 개
념 타당도가 확보된 것으로 판단된다(Table 4).

4.4 수렴타당도 분석

잠재변수의 측정문항들이 해당 요인을 충분히 설명
하고 있는지를 확인하기 위해 수렴타당도(conver-
gent validity)를 검증하였다. 이를 위해 개념신뢰도
(composite reliability, CR)와 평균분산추출값(aver-
age variance extracted, AVE)을 산출하였으며, 일
반적인 기준치는 각각 0.70 이상과 0.50 이상으로 설
정하였다(Fornell and Larcker, 1981; Anderson 
and Gerbing, 1988).

CR과 AVE는 다음의 공식을 활용하여 산출하였다.

방문 목적
   여행
   업무/비즈니스
   친지방문
   교육/유학
   기타

176
37
3
1
3

 
80.0
16.8
1.4
0.5
1.4

정보 알림
   SNS
   TV/라디오
   신문/잡지
   공항/웹사이트
   지인추천
   기타

66
70
25
40
8
11

 
30.0
31.8
11.4
18.2
3.6
5.0

서비스 관심사
   쇼핑/면세점
   음식/카페
   라운지
   셔틀/교통
   안내/편의 서비스
   기타

97
70
8
26
17
2

 
44.1
31.8
3.6
11.8
7.7
0.9

웹사이트 사용이유
   사용안함
   정보확인만
   예약/주문/체크인 사용

137
55
28

62.3
25.0
12.7

Table 2. Continued

χ2 df p CMIN/
df TLI CFI

RMSEA

Value Lower
bound

Upper
bound

129.809 51 .000 2.545 .929 .945 .084 .066 .102

Table 3. Fit index
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CR = (Σλᵢ)² / [ (Σλᵢ)² + Σθᵢ ] (1)

AVE = Σλᵢ² / [ Σλᵢ² + Σθᵢ ] (2)

여기서 는 각 측정항목의 표준화 요인부하량
(standardized loading), 는 해당 항목의 오차분산
(error variance)을 의미한다. 또한 Hair et al.(2014)
은 CR 값이 0.70 이상, AVE 값이 0.50 이상일 때 수
렴타당도가 확보된 것으로 판단할 수 있다고 제시한다.

분석 결과, 모든 잠재변수의 CR 값은 기준치인 
0.70을 상회하였으며(cognitive=0.818, affective= 
0.773, behavioral=0.944), AVE 값 역시 0.50 이상
(cognitive=0.529, affective=0.639, behavioral= 
0.765)으로 나타났다(Table 5). 이러한 결과는 각 구
성개념의 측정항목들이 해당 잠재요인을 충분히 설명
하고 있으며 공통분산을 적절히 반영하고 있음을 의미
한다.

따라서 본 연구에서 사용된 측정변수들은 수렴타당
도를 충족한 것으로 판단되며, 후속 구조방정식모형 분
석을 수행하기에 적합한 수준의 신뢰도와 개념 타당도

를 확보한 것으로 확인된다(Table 5).

4.5 정규성 검정

본 연구에서 잠재변수 평균값(affective, behavio-
ral, cognitive)을 활용하여 정규성 검정을 수행하였
다. Kolmogorov–Smirnov 및 Shapiro–Wilk 검정 
결과, 모든 변수에서 유의확률이 .05 미만으로 나타나 
정규성이 완전히 충족되지는 않았으나, 이는 Likert 5
점 척도의 자료 특성과 표본 규모(220명)를 고려할 때 
구조방정식모형 분석에 심각한 영향을 주지 않는 것으
로 판단된다. 또한 왜도와 첨도 값은 모두 ±2.0 이내
에 위치하여 단변량 정규성 기준을 충족하므로(Hair 
et al., 2014), 본 연구에서는 최대우도추정(maxi-
mum likelihood estimation)을 사용하여 후속 경로 
분석을 수행하였다(Table 6).

4.6 가설 검증

본 연구에서 설정한 가설검증 결과는 Table 7에 제
시된 바와 같다. 분석 결과를 살펴보면, 먼저 정서
(affective)가 인지(cognitive)에 미치는 영향(H1)은 
표준화 계수 β값이 .908, C.R. 값이 9.280(p<.001)으
로 매우 높은 수준의 통계적 유의성을 보여 가설 1은 
채택되었다. 이는 공항 이용객이 지속가능성과 관련하
여 긍정적인 정서적 반응을 경험할수록, 관련 정책 및 
친환경 요소에 대한 인지도 또한 유의미하게 상승함을 
의미한다.

반면, 인지(cognitive)에서 행동의도(behavioral)로

Estimate S.E. SRC C.R. P SMC

Cog1 1 0.672 0.451

Cog2 1.205 0.138 0.686 8.751 *** 0.47

Cog3 0.893 0.107 0.646 8.311 *** 0.417

Cog4 1.226 0.143 0.670 8.576 *** 0.448

Affect 1 1 0.685 *** 0.469

Affect 2 1.399 0.134 0.775 10.438 0.601

Affect 3 1.357 0.133 0.758 10.227 *** 0.574

Affect 4 1.383 0.122 0.849 11.299 *** 0.721

Affect 5 1.523 0.147 0.769 10.362 *** 0.591

Behav 1 1 0.838 0.703

Behav 2 0.927 0.073 0.777 12.767 *** 0.604

Behav 3 0.935 0.935 0.848 14.188 *** 0.719
***p<0.001.
Note : Cog = 인지적 요소(cognitive), Affect=정서적 
요소(affective), Behav=행동적 요소(behavioral).
* SRC=standarized regression weight.

Table 4. Construct validity

변수 CR AVE

Cognitive 0.818 0.529

Affective 0.773 0.639

Behavioral 0.944 0.765

Table 5. Convergent validity

정규성 검정 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

통계 df 유의
수준 통계 df 유의

수준
Affec_평균 .134 220 .000 .936 220 .000
Behav_평균 .134 220 .000 .913 220 .000
Cog_평균 .166 220 .000 .920 220 .000

Table 6. Normality test results of variables
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의 경로(H2)는 β=.137, C.R.=0.604로 나타났으며, 유
의수준을 충족하지 못해 가설 2는 기각되었다. 즉, 공
항의 지속가능성에 대한 인식 자체가 반드시 행동의도 
향상으로 직접 이어지는 것은 아닌 것으로 해석될 수 
있다.

정서(affective)가 행동의도(behavioral)에 미치는 
영향(H3)은 β=.677, C.R.=2.995(p<.05)로 확인되었
으며, 통계적으로 유의한 정(+)의 영향을 나타내어 가
설 3은 채택되었다. 이는 인천국제공항의 친환경 활동
에 대한 감정적 호감과 긍정적 인식이 실제 행동의지
로 직결될 수 있음을 시사한다.

따라서 본 연구의 경로분석 결과, 정서 요인은 인지
와 행동의도를 모두 유의하게 설명하는 핵심 요인으로 
확인되었으며, 인지 변수는 행동으로의 직접 효과보다
는 매개 또는 간접경로를 통해 작용할 가능성이 있음
을 시사한다. 

Ⅴ. 결  론

본 연구는 인천국제공항 이용객을 대상으로 인지-정
서-행동(cognitive-affective-behavior, C-A-B) 모
형을 적용하여 공항 환경에서의 지속가능성 태도 형성
과 행동의지 간 구조적 관계를 실증적으로 분석하였다. 
기존의 CAB 기반 선행연구들이 주로 ‘인지→정서→행
동’의 직선적 인과 구조에 초점을 두었던 반면, 본 연
구는 정서적 반응을 중심 변수로 설정하고 정서가 인
지와 행동 각각에 미치는 경로를 검증하였다는 점에서 
이론적 독창성을 가진다. 분석 결과, 정서는 인지에 통
계적으로 유의미한 정(+)의 영향을 미쳤으며, 행동에도 
직접적인 영향을 주는 변수로 확인되었다. 반면 인지가 
행동으로 이어지는 경로는 유의하지 않은 것으로 나타

나 ‘인지-행동 간 격차(intention-behavior gap)’를 
재확인하였다.

이러한 결과는 기존 친환경 소비, 재활용 행동, 친환
경 상품 구매, 전기차 이용 등 다양한 산업에서 확인된 
지속가능성 태도-행동 불일치와 유사한 양상이다
(Campbell and Fairhurst, 2016; White et al., 
2019). 예컨대 식품·패션·관광·모빌리티 산업에서는 지
속가능성 정보에 대한 인지는 높지만 행동 실천율은 
20∼30%에 불과하다는 결과가 반복적으로 보고되어 
왔다. 본 연구는 이러한 태도-행동 간 격차가 공항산업
에서도 존재함을 실증적으로 보여주었다는 점에서 확
장적 의의를 갖는다. 특히 공항 이용객은 지속가능성 
관련 정보를 접했을 때 ‘인지적 이해’ 이전에 ‘정서적 
반응’을 통해 태도를 형성하고, 감정적 공감이나 책임
감, 호감 등의 정서가 행동 실천으로 이어진다는 점이 
확인되었다. 이는 기존 CAB 이론의 전통적 방향성과 
달리 “정서→인지→행동” 구조가 더욱 적합할 수 있음
을 시사한다.

실무적 함의 측면에서 본 연구는 공항의 지속가능성 
전략에서 단순 정보 제공보다 정서적 공감·참여를 유도
하는 감성·체험 기반 접근이 행동의도 향상에 더 효과
적임을 보여주었다. 인천국제공항이 실제 수행한 ESG·
환경 활동(신가균, 2022; 한준과 이정철, 2023; Jo, 
Sung and Kwon, 2023; Lee et al., 2023; 신리현, 
2024; 윤한영, 2024) 이론적 시사점 또한 중요하다. 
첫째, CAB 모형이 환경 심리나 소비자 행동에서 뿐만 
아니라 공항과 같은 복합 서비스·공공 인프라 산업에서
도 유효함을 확인했다는 점, 둘째, 기존의 인지-우선 
경로가 아닌 정서-우선 모형의 가능성을 실증적으로 
보여주었다는 점에서 학문적 기여를 가진다. 셋째, 친
환경 행동 촉진 연구에서 감정의 중개 또는 선행 역할
을 강조하는 관점은 기존 지속가능성 실천 이론의 수
정 가능성을 제시한다. 특히 “인지→정서→행동”과 “정
서→인지→행동”이 상황에 따라 다르게 작동할 수 있
다는 점은 후속 연구의 확장 근거가 된다.

반면 연구의 한계도 존재한다. 첫째, 인천국제공항 
이용 경험이 있는 응답자를 대상으로 편의표본추출 방
식으로 자료를 수집하였기 때문에, 표본이 모집단을 완
전히 대표한다고 보기에는 한계가 있다. 따라서 본 연
구에서 SEM은 모집단 추정보다는 인지–정서–행동 
간 구조적 관계를 설명적으로 파악하기 위한 분석 도
구로 활용되었다는 점에 연구적 목적이 있다. 향후 연

Hypothesis path Co-efficient
(standardized) S.E. C.R. Result

H1
Affective 
→

Cognitive
0.908 0.070 9.280 채택(***)

H2
Cognitive 
→

Behaivoral
0.137 0.297 0.604 기각(***)

H3
Affective 
→

Behavioral
0.677 0.212 2.995 채택(*)

Table 7. Hypothesis results
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구에서는 국내외 공항 간 비교, 내·외국인 및 환승객 
등 집단 간 차이를 분석할 수 있는 확률표본 기반의 다
집단 연구 설계가 필요하다. 둘째, 본 연구는 설문 기
반의 태도·인지·정서·행동의지를 중심으로 분석했으나, 
실제 행동 데이터를 활용하지 못했다는 점도 한계다. 
향후 연구에서는 탄소중립 프로그램 참여율, 친환경 기
내식 선택, 공항 내 에코 인프라 이용 여부 등 행동 기
반 빅데이터 분석이 병행될 필요가 있다. 셋째, 정서 
변인을 단일 차원으로 검토했기 때문에 향후에는 공감, 
흥미, 책임감, 호감, 우려, 불안 등 감정유형별 분석과 
조절효과 연구도 요구된다. 마지막으로, 사회적 규범, 
인지된 효과성, 신뢰, 메시지 프레이밍, ESG 인지도, 
브랜드 이미지 등 외부 변수 추가를 통해 모델 설명력
을 확장할 필요가 있다.

결론적으로 본 연구는 공항 이용자의 지속가능성 태
도 형성에서 인지보다 정서가 더 중요한 선행 요인으
로 작용할 수 있음을 실증적으로 확인하였고, 이를 통
해 공항산업 내 지속가능성 행동의 실천 메커니즘을 
새롭게 조명하였다. 나아가 친환경 공항 전략과 ESG 
경영, 이해관계자 참여 정책, 체험형 지속가능성 콘텐
츠 설계에 있어 감성 기반 접근의 필수성을 제안함으
로써 산업적·학문적 기여 모두를 확보했다고 평가할 수 
있다.
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