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Ⅰ. 서  론

비대면 소비의 확산과 초단기 운송 경쟁이 심화되면
서, 도심 내 물류 운송의 효율성과 안정성을 동시에 확
보할 수 있는 기술 대안에 관한 관심이 높아지고 있다. 

물류 수요는 급증하고 있으나, 지상 운송 인프라의 물
리적 한계로 인해 기존 물류 시스템의 효율성은 점차 
저하되고 있다(Jacyna, 2013). 이러한 시점에서 도심 
내 물류 배송의 마지막 단계인 라스트마일 운송
(Cardenas and Borbon-Galvez, 2017)의 혁신이 물
류 전체 효율성의 핵심으로 부상하고 있다(Slabinac, 
2015; Mangiaracina et al., 2019). 이에 대한 대안
으로 드론 기반 무인항공 운송기술인 도심항공교통
(urban air mobility, UAM)이 주목받고 있으며, 특히 
물류 분야에서의 적용에 대한 이목이 집중되고 있다.
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ABSTRACT

This study empirically analyzes the impact of safety factors on the intention to use Unmanned 
Aerial Vehicle (UAV)-based last-mile delivery services and examines the moderating effects of 
household characteristics. The results reveal that product safety significantly influences usage 
intention in a positive direction, while the moderating effect of single-person household status was 
partially confirmed. Specifically, the interaction effect between personal safety and single-person 
household status was significant, indicating that personal safety has a more important impact on 
UAV usage intention for single-person households. Although distance to parcel pickup point did not 
show a moderating effect on the relationship between safety perception and usage intention, it 
independently affected UAV usage intention, with the 100-500m distance group showing the highest 
intention. These findings suggest that UAV logistics service providers should prioritize product safety 
in service design and develop differentiated marketing strategies targeting single-person households 
while emphasizing personal safety features. The study contributes to the literature by identifying 
safety factors as key determinants of UAV service acceptance and highlighting the importance of 
considering users' living contexts in technology adoption research.
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UAM은 일반적으로 수직이착륙이 가능한 항공기
(eVTOL 등)를 활용하여 도심 또는 근거리 구간에서 
사람이나 화물을 운송하는 교통수단을 포괄하는 개념
이다(Huang et al., 2024). 그러나 기술의 적용 범위
와 정책적 기준에 따라 관련 용어는 지역별로 상이하
게 정의된다. 미국은 AAM(advanced air mobility)이
라는 용어를 사용하며 광역 항공 운송 체계까지 포함
하고, 유럽은 IAM(innovative air mobility)이라는 
개념을 통해 지속 가능성과 도시 통합성을 강조한다. 
한국은 전통적으로 도심항공교통(UAM)이라는 용어를 
사용해 왔으나, 최근에는 국토교통부를 중심으로 UAM
의 개념을 광역 교통수단(AAM)으로 확장하려는 정책
적 움직임이 나타나고 있다.

하지만 이와 같은 상위 개념들은 대부분 여객 중심
의 기술 적용을 전제로 하고 있으며, 사람이 탑승하지 
않는 무인 시스템인 드론 기반 화물 운송(UAV: un-
manned aerial vehicle)을 독립적인 기술·사회적 현
상으로 분석하기에는 개념적 한계가 존재한다(Li and 
Kharchenko, 2024). UAV는 상대적으로 소형이며, 
사용자와 직접적인 상호작용이 이루어지는 생활환경 
내에서 작동하기 때문에 기존 UAM과는 기술 구조, 법
적 기준, 인식 차원에서 뚜렷이 구별되는 특성을 지닌
다(Yedavalli and Mooberry, 2019; Elmeseiry et 
al., 2021; Babetto et al., 2023). 특히 UAV 운송은 
사용자에게 직접적인 영향을 미치기 때문에 생활환경 
변수와 사회적 인식이 수용 여부를 결정짓는 주요 요
인으로 작용할 수 있다(Motlagh et al., 2016).

기존의 선행연구인 기술수용모델(TAM) (Kim, 
2025)이나 관련 확장이론들은 신기술 수용의도를 설명
하는 데 유용하게 활용되었지만, UAV 운송과 같이 일
상생활 반경 내에서 실제적 접점이 형성되는 기술을 
설명하는 데에는 한계가 존재한다. 이러한 한계를 극복
하기 위해 최근 일부 연구는 UAV와 관련된 위험 요소
가 기술 수용에 중요한 영향을 미칠 수 있음을 제시하
고 있지만(Kornatowski et al., 2018; Oksman et 
al., 2024), 생활환경과 안전성이 상호작용하며 기술 
수용에 미치는 영향을 실증적으로 검증한 연구는 미흡
하다.

이에 본 논문은 UAV를 활용한 라스트마일 물류 운
송에 대한 사용자의 안전성 인식이 이용의도에 미치는 
영향을 분석하고, 가구 특성에 따라 안전성 인식과 이
용의도 간의 관계가 어떻게 달라지는지를 조절효과 분

석을 통해 검증한다. 이를 통해 UAV 물류 서비스의 사
회적 수용 가능성을 다각적으로 파악하고, 향후 UAV 
기술의 상용화 및 제도 설계에 시사점을 제공하는 데 
의의가 있다. 논문의 분석 범위의 명확성과 개념적 일
관성을 확보하기 위해 드론 기반의 무인 항공 운송 수
단을 UAV로 정의하고자 한다.

Ⅱ. 이론적 배경

2.1 UAV의 개념

최근 항공 모빌리티 기술은 기존의 물류시스템을 보
완할 수 있는 신기술로 주목받고 있으며, 그중에서도 
도심항공교통(urban air mobility, UAM) (Thippha-
vong et al., 2018; Vascik et al., 2018)은 도심 및 
근거리 구간에서 운용 가능한 항공 운송 수단을 의미하
는 상위 개념으로 자리 잡고 있다. UAM은 일반적으로 
수직이착륙이 가능한 전기 추진 항공기(eVTOL 등)을 
활용하여 사람 또는 화물을 운송하는 시스템을 포괄하
며, 여객 수송과 화물 수송을 모두 포함하는 개념으로 
정의된다.

한편, UAM과 구분되는 개념으로 무인항공기
(unmanned aerial vehicle, UAV)가 있다. UAV는 
사람이 탑승하지 않고 원격 혹은 자율 제어로 운항되
는 항공기로, 상대적으로 작고 단거리 운송에 적합하다
(Mohan et al., 2022). 특히 UAV는 도심 내 라스트
마일 배송과 같은 물류 영역에서 활발하게 적용되고 
있으며, 드론 기반 물류 서비스의 실증적 확대와 함께 
독립적인 기술 영역으로 인식되고 있다. UAV는 기체 
설계, 운항 시스템, 조종 방식, 법적 기준 등의 측면에
서도 UAM과 구분되며, 상업용 물류 수단으로서의 역
할이 강화되고 있다(Reiche et al., 2018).

이와 같은 항공 모빌리티 기술은 지역 및 정책적 배
경에 따라 다양한 용어로 구분된다. 미국에서는 AAM 
(advanced air mobility)이라는 용어를 사용하여 도
심을 포함한 광역 항공 교통 시스템 전반을 포괄하고 
있으며, 여객과 화물 수송, 공역 관리, 기반 인프라, 연
계 수단 등 다양한 요소를 포함하는 거시적 접근을 취
하고 있다. 유럽연합(EU)에서는 IAM(innovative air 
mobility)이라는 용어를 사용하며, 지속가능성, 도시 
통합성, 사회적 수용성 등 정책·환경적 요소를 강조하
는 개념으로 발전시키고 있다(Nawaz, 2023; Bar-
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bano and Costa, 2023).
한국은 UAM이라는 용어를 정책적 기준으로 사용하

고 있으며, 초기에는 도심 내 여객 수송 중심의 기술 개
발이 주를 이루었으나 최근에는 국토교통부를 중심으로 
UAM의 적용 범위를 광역권 화물 운송 등으로 확대하
며 AAM 개념을 수용하려는 흐름이 나타나고 있다. 이
러한 용어의 확장은 기술 개발의 방향성과 더불어 제도 
설계 및 물류 전략과도 밀접하게 연관되어 있다.

이러한 흐름에서 UAM은 UAV의 상위 개념에 속하
지만, 독립된 기술적·운용적 분류를 필요로 하는 하위 
영역으로 간주된다(Moradi et al., 2024). UAV는 기
체의 크기, 운항 방식, 법적 규제 수준, 운용 인프라 등 
여러 측면에서 UAM과 구별되는 특성을 지니며
(Serrao et al., 2018), 특히 사람이 탑승하지 않는 무
인 운항 시스템이 운용된다는 점(Tsach et al., 2010)
에서 기술 수용에 영향을 미치는 요인이 상이하게 작
용할 것으로 사료된다.

무인 시스템은 여객용 UAM보다 안전성, 프라이버
시, 사회적 신뢰도, 운영 책임 범위 등에서 다른 인식 
구조를 형성하며, 특히 물류 서비스와 결합될 경우 최
종 소비자와의 접점이 직접적으로 발생하는 특수성을 
가진다(Li, 2023). 그러므로 UAV는 단순한 기술적 수
단을 넘어 생활공간 내에서 실질적인 상호작용이 이루
어지는 기술로 작동하기 때문에(Fernandez and 
Sanchez-Lopez, 2016), 기존 항공 운송 수단과는 구
별된 사회적·행태적 접근이 요구된다.

또한 UAV는 지상 배송 인력의 대체수단으로 기능
하므로(Sawadsitang et al., 2018), 개별 사용자의 생
활환경에 따라 체감 효용과 수용 태도가 달라질 가능
성이 클 것으로 사료된다(Tan et al., 2021).

2.2 안전성요인과 이용의도

무인항공기(UAV)는 도시 내 교통 체증 해소, 물류 
효율 향상, 탄소 배출 저감 등 다양한 사회적 가치 실
현이 가능한 차세대 운송수단으로 주목받고 있다(Li et 
al., 2022). 그러나 UAV는 기존 교통수단과는 근본적
으로 다른 공중 운송 체계를 기반으로 하기 때문에
(Fotouhi et al., 2019), 기술적 안전성과 함께 사회적 
신뢰 형성이 이용 여부에 결정적인 변수로 작용한다
(Oksman et al., 2024).

본 연구는 UAV 기반 라스트마일 물류 운송 서비스
의 상용화를 저해하거나 촉진할 수 있는 안전성 요인

을 Kim Eun Bin(2025)의 연구에 따라 제품 안전성, 
개인 안전성, 사회 안전성의 세 가지 차원으로 구분하
고, 이들 요인이 이용자의 수용 의도에 어떠한 영향을 
미치는지를 이론적으로 고찰하였다. 특히 본 연구는 사
전 설문조사를 통해 안전성 인식을 측정할 수 있는 구
체적 항목을 도출하였으며, 이에 기반하여 각 요인을 
구성하였다. 이는 이론적 정당성과 실증적 타당성을 동
시에 확보하기 위한 분석 틀로 기능한다.

2.2.1 제품 안전성과 이용의도

제품 안전성은 UAV의 기체 신뢰성, 운송 중 안정
성, 기술적 완성도를 중심으로 구성된다. 특히 도심 내
에서 물류 또는 상품을 배송하는 UAV 서비스의 경우, 
기체의 고장, 오작동, 기상 조건에 대한 대응력, 상품 
손상 여부 등은 소비자가 서비스를 수용할지를 결정하
는 핵심 기준으로 작용한다(Sadeghzadeh and 
Zhang, 2011; Xing and Johnson, 2022; Chow-
dhury and Lipsett, 2023).

기존 연구에서도 유사한 맥락이 반복적으로 확인된
다. Kim et al.(2002)은 제품 안전성을 “운송 중 파손 
없이 물품이 도착하는 기술적 안정성”으로 정의하였으
며, 설문 문항으로는 물품의 파손 여부, 운송의 안전성, 
물품 분실 여부 등을 포함하였다. Lin and Park 
(2017)은 고장 대응 체계와 품질 신뢰성이 소비자의 
서비스 태도와 이용 의도에 유의미한 영향을 미친다고 
보고하였으며, 설문 문항으로는 배송 물품의 분실 및 
파손 여부에 관한 사용자의 안전성 우려를 측정하였다. 
Baek et al.(2021)은 드론 운영 안전성 요인이 드론 
운영 만족도에 영향을 미칠 것이라는 가설을 설문문항
을 통해 검증하였으며, 기술 완성도와 데이터 기록 체
계를 배송 만족도의 결정 요인으로 분석하였다.

결국 UAV 서비스가 기술적 결함이나 오작동에 대
한 불안 없이 안정적으로 작동할 것이라는 확신은 이
용자의 심리적 저항을 감소시키고, 서비스에 대한 긍정
적 태도 및 반복 이용 의도를 높이는 주요 요인으로 작
용한다.

2.2.2 개인 안전성과 이용의도

개인 안전성은 UAV 시스템 이용 과정에서 사용자
가 느끼는 개인정보 보호, 시스템 통제 가능성, 보안 
기술에 대한 신뢰를 의미한다(Zhang et al., 2025). 
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UAV는 예약, 실시간 위치 추적, 자동 결제 등의 기능
을 통해 다양한 개인정보를 처리하며(Alwateer et al., 
2019), 이러한 데이터가 해킹, 위·변조, 무단 노출로 
이어질 수 있다는 우려는 이용자의 불안 요소로 작용
한다(Shafik et al., 2023; Sindiramutty et al., 
2024; Alqahtani and Kumar, 2024).

Shaheen et al.(2018)은 스마트 모빌리티 시스템
에서 보안 기술이 미흡할 경우 이용자의 수용 의도에 
직접적인 부정적 영향을 미친다고 분석하였으며, Al 
Haddad et al.(2020)은 보안 위협 인식이 단순한 기
술 문제가 아니라 사회적 신뢰 기반을 위협하는 요소
임을 지적하였다.

또한 EASA(2021)는 UAV 서비스 도입 시 고려해야 
할 기술적 가이드라인 중 하나로 보안 기술 확보를 핵
심 기준 중 하나로 명시하였으며, 특히 시스템의 투명
성과 대응 절차의 명확성은 사용자가 UAV 서비스를 
위험하지 않다고 인식하게 하는 주요 요인으로 제시하
였다(Liu et al., 2020; Wilnio et al., 2024).

결국 개인 안전성은 단순한 정보 보호 수준을 넘어 
전체 시스템에 대한 신뢰의 출발점이자, 서비스 수용 
여부를 결정하는 기제로 작용한다. 관련 선행연구에 따
른 설문 문항으로는 운송 플랫폼을 통한 주문 정보 및 
개인정보 보안, 운송 플랫폼 사용 시 결제 보안 체계 
등에 대한 항목이 포함되었다(Al-Dosari and Fetais, 
2023; Kim et al., 2025).

2.2.3 사회 안전성과 이용의도

사회 안전성은 UAV 서비스가 도시와 사회 전반의 
시스템과 얼마나 원활하게 통합되고, 제도적으로 정비
되어 있는지를 판단하는 인식 차원이다. 이는 단순한 
물리적 인프라의 문제를 넘어, 법적 책임 체계, 운항 
허가, 항공 경로 지정, 교통수단 연계성, 시민과의 소통 
메커니즘 등 광범위한 요소를 포함한다.

Rajendran and Srinivas(2020)는 UAV의 원활한 
운용을 위해 수요 예측을 기반으로 한 항공 경로 설계, 
통신망 구축, 이착륙 인프라 확보가 필수적이라고 보았
으며, Rothfeld et al.(2020)은 사회 안전성 확보의 핵
심은 기술 구현 자체보다 시민과의 협력과 규제의 일
관성에 있다고 강조하였다.

또한 Kim(2025)은 UAM 운항을 위해 필수 인프라
(이착륙장, 정보시스템 등)를 구축하고, 정밀한 항로를 
확보하며, 관련 규제 조건과 법적 책임을 명확히 하는 

것이 중요하다고 보았다. 아울러 통신 인프라(기지국, 
지상통신망 등)의 구축과 시스템과 연계된 충분한 교통
수단의 제공이 중요하다는 점을 설문 문항을 통해 검
증하였다.

도시 인프라와 법제도가 정비되어 있을수록 UAV에 
대한 불확실성은 감소하며, 이는 곧 심리적 안정감 향
상과 이용 의도 고양으로 이어진다. 반대로 이러한 기
반이 부족하거나 모호할 경우, 서비스 도입 자체에 대
한 시민의 저항과 거부감이 증가할 가능성이 크다.

따라서 사회 안전성은 UAV 기술의 도입을 단순한 
‘기술 수용’ 수준에서 ‘사회적 통합’으로 확장시키는 매
개 변수로서, 수용 의도의 범위와 강도를 결정하는 기
반 인프라로 작동한다.

2.3 가구특성의 조절효과

라스트마일 물류 운송 서비스의 이용 의도에 영향을 
미치는 다양한 요인 중, 수요자의 생활환경과 가족구성 
방식은 이용자의 요구와 행동 패턴에 밀접한 영향을 
미치는 핵심 변수로 간주된다(Liu et al., 2019; Zhu 
et al., 2019; Wang et al., 2024).

특히 본 연구에서는 가구 단위의 특성에 주목하여, 
‘가구원 수’와 ‘택배 수령 지점까지의 거리’라는 두 가
지 조절 변수에 따라 이용 의도에 차이가 발생할 수 있
다는 가설을 설정하였다.

최근의 연구들은 고도화된 분석 기법을 활용하여 특
정 소비자 특성과 이커머스 및 라스트마일 배송 서비
스에 대한 선호 간의 관계를 정밀하게 규명하고 있다. 
선행 연구의 세분화 원칙을 토대로, 최신 연구는 소비
자 집단이 가치 있게 여기는 배송 속성의 세부 항목들
에 초점을 맞추고 있다.

Nguyen et al.(2019)은 성별과 소득이 소비자가 
다양한 배송 속성을 평가할 때 주요 요인으로 작용한
다는 사실을 확인하였으며, Pollak and Wales(1981)
는 주거 지역이 온라인 쇼핑 빈도보다 수령 방식에 더 
큰 영향을 미친다는 결과를 제시하였다. 또한 2023년 
중국 물류 시장에서 수행된 연구에서는 연령, 성별, 직
업, 월 소득 등 다양한 요인이 소비자의 물류 서비스 
수요에 직접적으로 연관된다는 사실을 확인함으로써, 
기존 연구의 결과를 보강하였다(Deaton and Muell-
bauer, 1980).

이러한 선행연구들은 점차 디지털화되고 세분화되는 
리테일 환경 속에서, 소비자 선택을 유도하는 정교한 사
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회인구학적 요인들의 중요성을 명확히 보여주고 있다.

2.3.1 가구원에 따른 조절효과

최근 급격히 증가하고 있는 1인 가구는 기존의 다인 
가구와는 뚜렷하게 구분되는 소비 행태를 보이고 있다
(Choi et al., 2016). 1인 가구는 공간·시간·비용 측면
에서 효율적인 소비를 지향하며, 이에 따라 빠르고 간
편한 라스트마일(last-mile) 물류 운송 서비스에 대한 
선호도가 높게 나타나는 경향이 있다(Jung and Shin, 
2020).

실제 선행연구에서도 1인 가구는 식품이나 생필품
을 온라인 쇼핑몰이나 운송 플랫폼을 통해 구매하는 
빈도가 높고, 주문 단위 또한 소포장 중심으로 이루어
지는 특성이 강하게 관찰되었다(Kwon and Lee, 
2021).

1인 가구는 다인 가구와 비교할 때 물류 서비스 이
용 행태에서 뚜렷한 차이를 나타낸다.

우선 제품 구매 특성 측면에서 1인 가구는 소포장 
및 1인분 단위의 식품, 생활용품, 소형 가전제품을 주
로 선호하며(Park, 2021), 소량 구매 및 자율적 소비 
패턴을 보이는 반면, 다인 가구는 가족 구성원의 수가 
많아 대량 구매를 하는 경향이 있다(Kim, 2019).

택배 서비스 이용 빈도에 있어서도 1인 가구는 다인 
가구보다 더 빈번하게 이용하며(Lee and Kwak, 
2014), 연간 약 20∼30회 수준으로 자주 이용하는 경
향을 보인다(Jeong and Jang, 2021).

또한 1인 가구는 소량 및 다품종 주문을 선호하는 
반면, Won and Jung(2015)의 연구에서는 다인 가구
가 대량 구매와 다양한 제품을 동시에 주문하는 양상
을 보인다고 보고하였다.

택배 수령 방식에서도 뚜렷한 차이가 존재한다. 1인 
가구는 혼자 거주하는 특성상 택배 수령 시 발생할 수 
있는 위험에 대한 민감도가 높아, 무인 택배함이나 위
탁 배송 등 비대면 수령 방식을 선호하는 경향이 강하
다(Jang and Kim, 2016). 이러한 차이는 1인 가구가 
겪는 시간적 제약과 안전 민감성에서 기인한다.

특히 직장인 1인 가구는 근무시간으로 인해 집에 머
무르는 시간이 제한적이며(Yoo et al., 2023), 이는 
택배 수령에 상당한 시간적 제약으로 작용한다.

또한 혼자 거주하는 환경에서 도난, 개인정보 노출, 
대면 수령 시 불안감 등 다양한 안전 문제에 대한 민감
도가 높으며(Jang, 2018), 사회적 관계망이 상대적으

로 제한적이어서 택배 수령 시 이웃이나 가족의 도움
을 받기 어려운 상황에 처하게 된다(Lee and Kim, 
2017).

결과적으로 이러한 시간 부족과 안전 민감성은 1인 
가구가 비대면 수령 방식을 적극적으로 선호하게 만드
는 주요 요인으로 작용한다.

이러한 배경을 고려할 때, 가구원 수는 UAV 기반 
라스트마일 물류 운송 서비스의 이용 의도에 영향을 미
치는 중요한 조절 변수로 작용할 수 있다. 예를 들어, 1
인 가구는 시간 절약과 직배송의 필요성이 상대적으로 
높기 때문에 UAV 서비스에 대한 이용 의도가 더 강하
게 나타날 가능성이 있으며(Choi et al., 2022), 반면 
다인 가구는 식자재 대량 구매나 가족 단위의 공동 소
비를 중심으로 구매 결정을 내리므로, 기존 대형마트나 
오프라인 구매 방식에 더 익숙할 가능성이 높다.

본 연구의 설문조사에서도 가구 유형(1인 가구 또는 
다인 가구)에 따라 응답자의 서비스 사용 기대, 편리성 
인식, 시간 절약 효과에 대한 평가가 어떻게 달라지는
지를 측정하였으며, 이는 가구원 수가 UAV 서비스 이
용 의도에 미치는 조절효과를 분석하기 위한 기초 데
이터로 활용되었다.

2.3.2 택배습득까지의 거리에 따른 조절효과

라스트마일 물류 운송 서비스에서 소비자의 이용 의
도는 단순한 서비스 인지 수준을 넘어, 사용자가 실제
로 직면한 생활환경적 조건에 따라 다양하게 조절될 
수 있다(McKinley et al., 2025).

그중에서도 택배 물품을 수령하는 데까지의 거리는 
사용자의 생활 편의성과 밀접하게 연관된 변수로, 
UAV(무인항공기) 기반 운송 서비스의 효용성을 실질적
으로 평가할 수 있는 중요한 조절 요인으로 주목된다.

일반적으로 기존 육상 운송 시스템에서는 아파트 단
지 내 무인 택배함, 경비실, 공동 현관 등에서 물품을 
수령하게 되는데, 수령 지점까지 이동해야 하는 거리와 
시간은 특히 노약자, 바쁜 직장인, 혹은 출퇴근 시간이 
일정치 않은 1인 가구에게 불편 요소로 작용한다.

택배 수취 거리가 멀수록 기존 택배 서비스의 이용
률은 감소하고, 불편 요소는 증가하며, 소비자 만족도
는 하락하는 경향이 나타난다. 이러한 거리 제약은 물
류 서비스의 효율성과 고객 만족도에 직접적인 영향을 
미치는 요인으로 평가된다.

실증연구에 따르면, 택배 수령 방식에서도 가구 형
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태에 따른 차이가 발견된다.
1인 가구는 혼자 거주하는 특성상 택배 수령 시 발

생할 수 있는 위험에 대한 민감도가 높아, 무인 택배함
이나 위탁 배송 등 비대면 수령 방식을 선호하는 경향
이 강하다(Jang and Kim, 2016).

특히 직장인 1인 가구는 근무 시간 제약으로 인해 
집에 머무르는 시간이 제한적이며(Yoo et al., 2023), 
이는 택배 수령에 시간적 제약으로 작용한다.

또한 혼자 거주하는 환경에서의 도난, 개인정보 노
출, 대면 수령 시 불안감 등 안전 문제에 대한 민감도
가 높으며(Jang, 2018), 사회적 관계망이 제한적이어
서 이웃이나 가족에게 도움을 받기 어려운 상황에 놓
이는 경우가 많다(Lee and Kim, 2017).

결과적으로 이러한 시간 부족과 안전 민감성은 1인 
가구가 비대면 수령 방식을 선호하게 만드는 주요 요
인으로 작용한다.

최근 연구에서는 이러한 ‘라스트마일 불편’이 UAV 
운송 서비스에 대한 인식과 이용 의도에 직접적인 영
향을 미친다고 보고하고 있다(Leon et al., 2023; 
Ngah et al., 2024).

UAV 배송은 기존 육상 배송과 달리 교통 체증을 회
피하고, 소비자가 원하는 시간과 장소에 직접 배송이 
가능하다는 점에서 도보 이동 거리를 제거하거나 단축
시키는 효과를 가진다.

이는 특히 택배 수령을 위해 먼 거리를 이동해야 하
는 사용자일수록 UAV 기반 배송의 편리성과 시간 절
약에 대한 기대치가 높아진다는 점을 시사한다.

UAV가 지역 통합 허브에서 소비자 자택까지 직접 
배송하는 하이브리드 모델로 발전할 경우, 라스트마일 
구간의 거리 문제를 실질적으로 해결할 수 있으며, 이
는 편의성 향상뿐만 아니라 개인화된 맞춤형 서비스 
제공을 통해 사용자 만족도를 크게 높일 수 있는 잠재
력을 지닌다.

기존 육상 운송 방식으로는 장거리 배송의 근본적인 
문제점을 해결하기 어려운 반면, 항공운송 택배 서비스는 
거리 제약을 극복하는 강력한 대안으로 부상하고 있다.

항공운송은 신속성을 기반으로 배송 시간을 획기적
으로 단축시키며, 이는 특히 원거리 배송 구간에서 소
비자의 서비스 이용 의도를 증가시키는 핵심 요인으로 
작용한다.

소비자 인식 조사에 따르면, 항공운송의 빠른 서비
스 제공은 가장 큰 장점으로 평가되며, 거리가 멀수록 

항공운송 서비스 이용 의도는 더욱 높게 나타난다.
또한 도심항공교통(UAM)과 같은 미래형 항공 모빌

리티는 도심 내 운송 서비스의 효율화를 통해 물류 사
각지대 해소 및 신속하고 안전한 프리미엄 배송 서비
스 실현을 가능하게 할 것으로 기대된다(Lee, 2023).

그러나 항공운송 택배 서비스가 장거리 운송 시 이
용 의도를 실질적으로 높이기 위해서는 제품 안전성이 
보장되어야 한다.

소비자들은 택배 서비스를 선택할 때 안전성을 가장 
중요한 기준으로 인식하며, 정확성, 신속성, 친절성, 사
후 서비스가 그다음 요인으로 평가된다(Han and 
Kim, 2010).

제품 안전성에 대한 신뢰가 확보되지 않는다면, 아
무리 빠른 배송이 가능하더라도 소비자의 이용 의도 
증대 효과는 제한적일 수밖에 없다.

특히 온라인 쇼핑 증가와 함께 제품 파손 및 분실 
문제가 부각됨에 따라, 안전성 보장은 재이용 의도와 
고객 만족도에 직접적인 영향을 미치는 핵심 요소가 
되었다.

따라서 항공운송 택배 서비스의 성공적인 확산을 위
해서는 신속성뿐 아니라 제품의 안정적인 배송 보장이 
필수적이며, 제품 안전성은 거리와 이용 의도 간의 관
계를 조절하는 핵심 변수로 작용한다.

결국 UAV 물류 서비스는 단순한 기술적 수단을 넘
어, 생활 밀착형 불편을 해소하는 실질적 대안으로 기
능할 수 있다.

특히 택배 수령지와 실제 거주지 간의 거리 차가 클
수록 사용자의 UAV 운송 서비스 이용 의도는 더욱 긍
정적으로 조절될 가능성이 크다.

즉, 거주지와 수령지 간의 물리적 거리 또는 도보 시
간이 멀수록 UAV 기반 비접촉 고속 배송에 대한 선호
는 유의하게 높아질 것으로 예상된다.

따라서 향후 UAV 기반 라스트마일 운송 서비스를 
설계하거나 정책적으로 추진할 때에는, 수령 거리와 생
활환경 조건을 변수로 고려한 세분화된 서비스 전략이 
필요하다.

Ⅲ. 연구설계

3.1 연구모형

본 연구는 UAV를 활용한 라스트마일(last-mile) 물
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류 운송에 대한 사용자의 안전성 인식이 이용 의도에 
미치는 영향을 분석한다.

그 관계에서 가구 특성 요인인 1인 가구 여부와 택
배 수령 거리의 조절효과를 검증함으로써 이용 의도 
형성 경로를 탐색하고자 한다.

Komasova et al.(2020)과 Knobloch and Scha-
arschmidt(2020)의 연구와 동일한 맥락에서, 본 연구
는 안전성 요인을 제품 안전성, 개인 안전성, 사회 안
전성의 세 가지 하위 차원으로 구분하고, 이들이 가구 
특성 변수(1인 가구 여부: Choi, 2020; 택배 수령 거
리: Gunawan et al., 2020)에 의해 이용 의도에 어떠
한 차별적 영향을 미치는지를 실증적으로 규명하였다.

이러한 이론적 구조를 토대로 설정된 연구모형은 
Fig. 1과 같다.

3.2 가설설정

3.2.1 안전성과 이용의도의 관계

Bansal et al.(2005)는 소비자들이 기존의 익숙한 
교통수단과 달리, 아직 상용화되지 않은 도심항공교통
(UAM) 서비스에 대해 안전성 측면에서 불안감을 느낄 
수 있다고 언급하였다.

Kapser and Abdelrahman(2020) 또한 독일에서 
자율 배송 차량(ADV: autonomous delivery vehicle)
을 활용한 라스트마일 배송 서비스의 수용성 연구를 통
해, 안전에 대한 인식이 서비스 사용 의도에 유의한 영
향을 미친다는 결과를 제시하였다.

이와 유사하게, Lee(2011)는 배송 서비스의 품질 
요인 중 하나로 ‘안전성’을 제시하며, 안전성 인식이 서
비스 이용 의도에 통계적으로 유의한 영향을 미친다는 
실증적 결과를 보고하였다.

이러한 선행연구들을 종합해보면, UAM 및 UAV 서
비스의 안전성은 이용자에게 핵심적인 우려 요인으로 

작용하며, 이는 궁극적으로 서비스 사용 의도 형성에 
직접적인 영향을 미치는 요인임을 시사한다.

이에 따라 본 연구에서는 다음과 같은 가설을 설정
하였다.

H1: UAV안전은 UAV이용의도에 유의미한 정(+)의 
영향을 미칠 것이다.

H1-1: 제품안전은 UAV이용의도에 유의미한 정(+)
의 영향을 미칠 것이다.

H1-2: 개인안전은 UAV이용의도에 유의미한 정(+)
의 영향을 미칠 것이다.

H1-3: 사회안전은 UAV이용의도에 유의미한 정(+)
의 영향을 미칠 것이다.

3.2.2 UAV안전과 UAV이용의도 간에 1인 가구 여부
의 조절효과 

최근 1인 가구의 비중이 빠르게 증가함에 따라
(Kim, 2016), 이들을 중심으로 한 새로운 형태의 소비 
및 생활 패턴이 주목받고 있다(Kang et al., 2016).

1인 가구는 전통적인 가족 단위와는 달리, 시간 효
율성, 개인 프라이버시, 비대면 서비스에 대한 선호가 
뚜렷하게 나타나는 특성을 지닌다.

이러한 특성은 UAV를 활용한 라스트마일 물류 운
송 서비스에 대한 수용 태도나 안전성 인식에도 영향
을 미칠 가능성이 크다.

특히 1인 가구는 혼자 거주한다는 점에서 물류 서비
스 이용 시 더 높은 개인적 편의성을 기대할 수 있으나, 
동시에 제품 파손, 보안 문제, 낙하 사고 등 다양한 안
전성 요인에 대해 더 민감하게 반응할 가능성이 있다.

이러한 관점에서 Wang and Noh(2022)는 UAV 
라스트마일 물류 운송에 대한 제품 안전성, 개인 안전
성, 사회 안전성 인식이 UAV 이용 의도에 미치는 영향
이 이용자가 1인 가구인지 여부에 따라 달라질 수 있
다고 제시하였다.

이에 따라 본 연구에서는 다음과 같은 가설을 설정
하였다.

H2: 1인 가구 여부는 UAV안전과 UAV이용의도의 
관계를 조절할 것이다. 

H2-1: 1인 가구 여부는 제품안전과 UAV이용의도
의 관계를 조절할 것이다. Fig. 1. Research model
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H2-2: 1인 가구 여부는 개인안전과 UAV이용의도
의 관계를 조절할 것이다. 

H2-3: 1인 가구 여부는 사회안전과 UAV이용의도
의 관계를 조절할 것이다. 

3.2.3 UAV안전과 UAV이용의도 간에 택배습득까지
의 거리의 조절효과 

Bai et al.(2021)은 UAV를 활용한 물류 운송 서비
스가 사용자에게 새로운 형태의 수령 경험을 제공하지
만, 사용자는 여전히 다양한 안전성 요인에 대한 우려
를 가질 수 있다고 지적하였다(Samawi et al., 2024).

특히 Kaoy et al.(2020)은 UAV의 비행 안정성과 
기술적 신뢰성과 같은 제품 안전성, 낙하물 및 충돌 등
과 관련된 개인 안전성, 그리고 공중 비행체의 도입으
로 인한 사생활 침해 및 사회적 영향과 관련된 사회 안
전성이 사용자의 이용 의도 형성에 영향을 미치는 핵
심 요인으로 작용한다고 밝혔다.

한편, Kuru et al.(2019)은 택배 수령까지의 거리, 
즉 사용자가 UAV 운송 물품을 실제로 수령하기 위해 
이동해야 하는 물리적 거리가 이러한 안전성 인식과 
이용 의도 간 관계를 조절할 수 있는 중요한 맥락적 변
수임을 제시하였다. 물리적 거리가 짧을수록 사용자는 
UAV 운항에 더 자주 노출되어 안전성에 대한 체감이
나 민감도가 높아질 가능성이 있으며, 반대로 거리가 
멀수록 UAV와의 직접적 접촉 빈도가 감소하면서 안전 
우려가 완화되거나, 수령 편의성이 낮아짐으로써 이용 
의도가 약화될 가능성이 존재한다. 따라서 UAV 운송 
시스템의 수용성을 심층적으로 이해하기 위해서는, 안
전성 요인이 이용 의도에 미치는 영향뿐 아니라, 택배 
수령 거리라는 상황적 요인이 두 변수 간 관계를 어떻
게 조절하는지를 함께 고려할 필요가 있다. 이에 따라 
다음과 같은 가설을 설정하였다.

H3: 택배습득까지의 거리는 UAV안전과 UAV이용
의도의 관계를 조절할 것이다.

H3-1: 택배습득까지의 거리는 제품안전과 UAV이
용의도의 관계를 조절할 것이다.

H3-2: 택배습득까지의 거리는 개인안전과 UAV이
용의도의 관계를 조절할 것이다.

H3-3: 택배습득까지의 거리는 사회안전과 UAV이
용의도의 관계를 조절할 것이다.

3.3 변수의 측정

본 연구는 이론적 고찰을 바탕으로 UAV 기반 라스
트마일(last-mile) 물류 운송에서 안전성 요인이 이용 
의도에 미치는 영향을 규명하고자 하였다(Table 1).

먼저, ‘제품 안전성(product safety)’은 UAV 배송 
과정에서 기상 변화나 지형적 요인에도 불구하고 상품
이 손상 없이 안전하게 운송될 수 있는 능력으로 정의
하였다. 이 변수는 Kim et al.(2002), Lin and 
Park(2017), Baek et al.(2021)의 연구를 토대로 총 
4개 측정 항목을 개발하였다.

다음으로, ‘개인 안전성(personal safety)’은 UAV 시스
템 이용 시 개인정보가 외부로 유출되거나 부적절하게 활
용되지 않도록 보호되는 수준으로 정의하였으며, Shaheen 
et al.(2018), Al Haddad et al.(2020), EASA(2021)의 
연구를 참고하여 총 5개 문항으로 측정하였다.

또한, ‘사회 안전성(social safety)’은 UAV가 기존 
도시 교통체계 및 사회 인프라와 얼마나 안정적으로 
통합될 수 있는가를 평가하는 요인으로 설정하였다. 이 
변수는 Rajendran and Srinivas(2020), Ploetner et 
al.(2020), Straubinger et al.(2020)의 이론적 논의
를 기반으로 5개 항목으로 구성하였다.

마지막으로, ‘이용 의도(usage intention)’는 UAV 
운송 서비스가 도입될 경우 이를 실제로 이용하거나 
타인에게 추천하려는 개인의 의지로 개념화하였다. 이 

개념 조작적 정의 참고문헌

제품안전
사용자가 UAV 운송의 물
리적 안전성과 신뢰성을 
어떻게 인식하는 가에 

대한 정도

Kimet al. (2002)
Baeket al. (2021)

개인안전
UAV 시스템 사용 시 개
인정보 보호와 정보 보안

에 대한 신뢰 수준

Shaheen et al. 
(2018)

Al Haddad et al. 
(2020)

EASA (2021)

사회안전
UAV가 사회 인프라 및 

제도적 기반 위에서 안정
적으로 운영될 수 있다고 

인식되는 정도

Rajendran and 
Srinivas(2020)
Ploetner et al. 

(2020)
Straubinger et al. 

(2020)

이용의도 향후 UAV 서비스를 사용
하려는 태도 및 의지

An(2018)
Cho and 

Kang(2025)

Table 1. Measurement item
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변수는 Cho and Kang(2025), An(2018)의 실증 연
구를 참고하여 총 5개 문항으로 측정하였다.

모든 설문 문항은 리커트(Likert) 5점 척도를 사용
하였으며, “1점: 전혀 그렇지 않다”부터 “5점: 매우 그
렇다”로 구성하였다. 또한 연구대상자의 인구통계학적 
및 일반적 특성은 성별, 연령, 학력, 가구원 수, 주거 
형태, UAV로 받아보고 싶은 물류 품목, 현재 택배 수
령지와의 거리 등 총 7개 항목으로 설계하였다.

3.4 연구방법

본 연구는 2025년 6월 4일부터 6월 27일까지 부산 
경남 지역의 택배서비스경험이 있으면서 라스트마일운
송에 대해 알고 있는 183명을 대상으로 자기보고식 설
문을 실시하였으며, 모든 참가자는 UAV에 대한 설명
을 읽고 설문에 참여하였다. 본 연구의 가설을 검정하
기 위하여 SPSS 29.0을 사용하였다. 먼저, 측정문항의 
신뢰도와 타당도를 검증하기 위하여 Cronbach α계수
와 탐색적 요인분석을 실시하였다. 둘째, 연구참가자들
의 인구통계적 특성을 확인하기 위하여 빈도분석을 실
시하였다. 셋째, 신뢰도와 타당도가 확보된 연구변수의 
특성을 확인하기 위하여 기술통계를 실시하였다. 넷째, 
인구통계적 특성과 UAV이용의도의 차이를 검증하기 
위하여 평균비교를 실시하였다. 다섯째, 연구 변수 간
의 연관성을 확인하기 위하여 상관관계분석을 실시하
였다. 마지막으로, 가설 검정을 위하여 다중회귀분석과 
독립변수와 조절변수의 상호작용항을 구성하여 위계적 
회귀분석을 실시하였다.

IV. 실증분석

4.1 인구통계학적 특성

조사대상자의 일반적 특성을 살펴본 결과는 다음과 
같다. 인구통계적 특성에서, 성별은 남자 88명(48.1%), 
여자 95명(51.9%)으로 나타났다. 연령대는 20대가 
112명(61.2%)으로 가장 많았으며, 40대 이상이 50명
(27.3%), 30대가 21명(11.5%) 순으로 분포하였다. 학
력은 대학졸업 이상이 122명(66.7%)으로 다수를 차지
하였고, 초대졸 이하가 61명(33.3%)으로 나타났다. 가
구의 특성에서, 1인 가구 여부에 대해서는 ‘아니오’가 
103명(56.3%)으로 절반 이상을 차지했으며, ‘예’가 80
명(43.7%)이었다. 또한 택배를 수령하는 장소까지의 

거리를 살펴보면, 100m 이내가 81명(44.3%)으로 가
장 많았고, 500m 이상이 68명(37.2%), 100∼500m 
사이가 34명(18.6%)으로 나타났다. 분석 결과는 
Table 2에 제시하였다. 

4.2 측정문항의 타당도 및 신뢰도 분석

본 연구에서는 측정 문항의 신뢰도와 타당도를 검증
하기 위하여 탐색적 요인분석을 실시하였다. 베리맥스 
방식, 고유값이 1이상인 요인, 요인적재치가 .5 이상을 
기준으로 UAV의 안전과 UAV 이용의도에 대한 총 19
개의 문항 중 요인적재치가 간즌 제품안전 4번 문항을 
제외한 총 18개에 대한 탐색적 요인분석결과는 다음과 
같다. 요인추출 결과, 총 4개의 요인이 도출되었으며, 
누적 설명분산은 71.813%로 나타났다. 각 요인의 문
항 적재치를 살펴보면, 첫 번째 요인에는 ‘이용의도’ 관
련 문항(이용의도1∼5)의 요인적재치는 .848∼.920, 
사회안전 문항(사회안전1∼5)은 .702∼.834,  개인안
전은 .537∼.842, 제품안전은 .603∼.752로 모두 요
인적재치가 .5이상으로 나타났다. 따라서 본 연구에서 
사용된 측정도구는 전반적으로 높은 신뢰도와 타당성
을 지니며, 연구 분석에 활용하기에 적절함을 가정하여 
이후 분석에 활용하였다. 분석 결과는 Table 3에 제시
하였다.

　 빈도 퍼센트

성별
남자 88 48.1

여자 95 51.9

연령대

20대 112 61.2

30대 21 11.5

40대 이상 50 27.3

학력
초대졸 이하 61 33.3

대학졸업 이상 122 66.7

1인 가구
여부

아니오 103 56.3

예 80 43.7

택배습득
까지의 거리

100m 이내 81 44.3

100∼500m
사이 34 18.6

500m 이상 68 37.2

전체 183 100.0

Table 2. Frequency analysis
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4.3 연구변수의 기술통계

각 변수의 기술통계 결과는 다음과 같다. 제품안전
의 평균은 4.437(SD=0.551)로 비교적 높게 나타났으
며, 최소값은 2.00, 최대값은 5.00이었다. 개인안전은 
평균 4.580(SD=0.543)으로 가장 높은 수준을 보였으
며, 최소값은 2.60, 최대값은 5.00으로 나타났다. 사회
안전은 평균 4.490(SD=0.560)으로 나타나 개인안전 

다음으로 높은 값을 보였으며, 최소값은 2.80, 최대값
은 5.00이었다. 이용의도는 평균 3.944(SD=0.825)로 
상대적으로 낮은 수준을 보였고, 최소값은 1.00, 최대
값은 5.00으로 나타났다. 왜도와 첨도를 살펴본 결과, 
모든 변수의 왜도의 절대값은 2 내, 첨도의 절대값은 7 
범위내로 정규성 가정을 충족하는 것으로 확인되었다. 
그 결과는 Table 4에 제시되었다.

4.4 조사대상자의 일반적 특성변수에 따른 UAV

　 N 최소값 최대값 평균 표준편차 왜도 첨도

제품안전 183 2.00 5.00 4.437 0.551 -0.848 0.896

개인안전 183 2.60 5.00 4.580 0.543 -1.415 1.453

사회안전 183 2.80 5.00 4.490 0.560 -1.017 0.395

이용의도 183 1.00 5.00 3.944 0.825 -0.452 -0.064

Table 4. Descriptive statistics

　 성분
공통성 Cronbach' α

1 2 3 4
이용의도4 0.920 0.067 0.019 0.085 0.643

0.93765
이용의도3 0.889 0.133 0.097 0.099 0.663
이용의도2 0.854 0.176 0.115 0.112 0.594
이용의도1 0.851 0.167 0.176 0.066 0.753
이용의도5 0.848 0.098 0.141 0.190 0.723
사회안전5 0.203 0.834 0.161 0.066 0.779

0.883

사회안전2 0.110 0.787 0.139 0.242 0.684
사회안전4 0.134 0.762 0.220 0.184 0.562
사회안전1 0.129 0.758 0.124 0.145 0.628
사회안전3 0.068 0.702 0.378 0.234 0.709
개인안전1 0.126 0.159 0.842 0.045 0.695
개인안전3 0.109 0.253 0.816 0.194 0.681

0.879
개인안전4 0.161 0.080 0.791 0.160 0.768
개인안전2 0.055 0.261 0.778 0.215 0.788
개인안전5 0.113 0.363 0.537 0.359 0.786
제품안전1 0.062 0.214 0.167 0.752 0.827

0.709제품안전2 0.196 0.184 0.185 0.746 0.859
제품안전3 0.237 0.290 0.300 0.603 0.785

고유값 7.395 2.897 1.632 1.002
%분산 41.083 16.094 9.068 5.568
누적% 41.083 57.177 66.245 71.813

KMO=.897, Bartlett의 구형성검정=2,157.158 (df=153, p<.001).

Table 3. Reliability and validity analysis of measurement items
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이용의도의 차이 검정

인구통계적 특성에 따른 UAV 이용의도의 차이를 
검정한 결과는 다음과 같다. 먼저 성별에 따른 차이를 
살펴본 결과, 남자는 평균 3.99(±0.82), 여자는 평균 
3.90(±0.83)으로 나타났으나 통계적으로 유의한 차이
는 없었다(t=0.735, p=.463). 연령대의 경우, 20대가 
평균 4.06(±0.76)으로 가장 높았고, 30대는 
3.74(±0.86), 40대 이상은 3.78(±0.92)로 나타났으
나, 집단 간 차이는 통계적으로 유의하지 않았다
(F=2.681, p=.071). 반면, 1인 가구 여부에서는 유의
한 차이가 나타났으며, 그 결과는 Table 5에 제시되었
다.(t=2.104, p=.037). 1인 가구가 아닌 경우
(4.06±0.80)가 1인 가구(3.80±0.83)에 비해 UAV 이
용의도가 더 높게 나타났다. 또한 택배습득까지의 거리
에서도 유의한 차이가 나타났다(F=4.541, p=.012). 
100∼500m 사이에 거주하는 집단이 평균 4.26 
(±0.77)으로 가장 높았으며, 100m 이내는 3.97 
(±0.80), 500m 이상은 3.76(±0.84)으로 나타났다. 
구체적인 차이를 검증하기 위하여 사후검정(본페로니)
을 실시하였으며 500m이상보다 유의미하게 100m∼
500m 이내가 높게 나타났다. 그러나 100m이내와는 
통계적으로 유의미한 수준의 차이는 나타나지 않았다.

4.5 연구변수의 상관관계분석

연구 변수들 간의 상관관계를 분석한 결과, 모든 변
수 간에 통계적으로 유의한 정적 상관관계가 나타났다
(p<.001). 그 결과는 Table 6에 제시되었다. 구체적으
로 살펴보면, 제품안전은 개인안전(r=.554, p<.001), 
사회안전(r=.554, p<.001)과 높은 상관관계를 보였으
며, 이용의도와도 유의한 정적 상관(r=.380, p<.001)을 
나타냈다. 개인안전은 사회안전(r=.542, p<.001)과 강
한 상관을 보였으며, 이용의도와도 유의한 정적 관계
(r=.309, p<.001)를 보였다. 또한 사회안전 역시 이용
의도와 정적 상관(r=.340, p<.001)을 나타냈다.

4.6 UAV안전이 이용의도에 미치는 영향

UAV 안전 요인이 이용의도에 미치는 영향을 확인
하기 위하여 평균비교에서 유의미하였던 1인 가구 여
부(1은 1인 가구), 택배배송까지의 거리(1은 100∼
500m 이내)를 통제변수로 회귀분석을 실시한 결과, 
모형은 통계적으로 유의하였다(F=9.584, p<.001). 모
형의 설명력은 R²=.213(수정된 R²=.191)으로, 약 19
∼21%의 설명력을 나타냈다. 구체적으로 택배습득까
지의 거리(β=.158, p<.05)가 UAV에 유의미한 정(+)
의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 그리고 택배를 습
득하는 거리가 100∼500m 사이일 때, 다른 거리보다 
유의미하게 UAV이용의도가 높게 나타났다. 또한, 제
품안전(β=.219, p<.05)이 이용의도에 유의한 정(+)의 
영향을 미치는 것으로 나타났다. 반면, 1인 가구 여부
(β=-.109, p>.05), 개인안전(β=.099, p>.05), 사회안
전(β=.144, p>.05)은 통계적으로 유의한 영향을 미치
지 않는 것으로 확인되었다. 종합적으로 볼 때, UAV 
이용의도에는 안전 요인 중 제품안전이 중요한 영향 
요인으로 작용하며, 생활환경 요인인 택배습득 거리 또

변수 값 평균±표준편차 t or F(p)

성별
남자 3.99±0.82

0.735(0.463)
여자 3.9±0.83

연령대

20대 4.06±0.76

2.681(0.071)30대 3.74±0.86

40대 이상 3.78±0.92

학력
초대졸이하 3.9±0.94

-0.455(0.65)
대학졸업이상 3.96±0.76

1인 가구
여부

아니오 4.06±0.8
2.104(0.037)

예 3.8±0.83

택배습득
까지의 
거리

100m이내 3.97±0.8
4.541(0.012)

a>c
100∼500m

사이 4.26±0.77

500m이상 3.76±0.84

Table 5. Test of differences in UAV usage inten-
tion according to demographic charac-
teristics

　 제품안전 개인안전 사회안전 이용의도

제품안전 1 　 　 　

개인안전 .554*** 1

사회안전 .554*** .542*** 1

이용의도 .380*** .309*** .340*** 1
***p<.001.

Table 6. Correlation analysis
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한 유의한 설명력을 가지는 것으로 나타났으며, Table 
7에 제시되었다.

4.7 UAV안전이 이용의도에 미치는 영향

UAV 안전 요인과 택배습득까지의 거리(1은 100∼
500m 이내)의 상호작용 효과를 확인하기 위해 위계적 

회귀분석을 실시하였다(Table 8). VIF값의 최대값은 
제품안전과 1인 가구 여부의 상호작용항으로 3.821로 
나타났으나 5보다 낮아 다중공선성문제가 없을 것으로 
가정하였다. Durbin-Watson값은 2.033으로 2에 가
깝게 나타났다. Model 1의 모형의 설명력은 약 
20.2%(adj.R²=.184)였다. 구체적으로, 택배습득까지의 
거리(β=.246, p<.01)와 사회안전(β=.155, p<.05)이 
UAV 이용의도에 유의한 정(+)의 영향을 미쳤다. 제품
안전(β=.088, p>.05)과 개인안전(β=.141, p>.05)은 
유의하지 않았다. Model 2의 설명력은 21.3% 
(adj.R²=.191)로 다소 증가하였다. 택배습득 거리(β
=.219, p<.01)와 사회안전(β=.158, p<.05)이 여전히 
유의한 영향을 보였으며, 1인 가구 여부는 유의하지 않
았다(β=-.109, p>.05).  Model 3의 설명력은 24.6% 
(adj.R²=.211)로 가장 높았다. 택배습득 거리(β=.323, 
p<.01)와 사회안전(β=.164, p<.01)이 여전히 유의하
게 나타났으며, 개인안전과 1인 가구 여부 상호작용 효
과가 유의하게 확인되었다(β=.292, p<.05). 이는 1인 
가구일 때만 개인안전이 UAV이용의도에 미치는 영향
이 유의미함을 의미한다. 반면,  제품안전과 1인 가구 
여부의 상호작용항(β=-.229, p=.077)과 사회안전과 1
인 가구 여부의 상호작용항(β=-.103, p=.368)는 유의

독립변수
Model 1 Model 2 Model 3

β t(p) β t(p) β t(p)

택배습득까지의 거리
(1: 100-500m사이) 0.246** 2.675(0.008) 0.219** 2.35(0.02) 0.323** 2.645(0.009)

제품안전 0.088 0.997(0.32) 0.099 1.13(0.26) -0.077 -0.678(0.499)

개인안전 0.141 1.622(0.107) 0.144 1.671(0.096) 0.245 1.964(0.051)

사회안전 0.155** 2.288(0.023) 0.158** 2.347(0.02) 0.164** 2.455(0.015)

1인 가구 여부
(1: 예) -0.109 -1.611(0.109) -0.12 -1.791(0.075)

제품안전*

1인 가구 여부 -0.229 -1.776(0.077)

개인안전*

1인 가구 여부 0.292** 2.501(0.013)

사회안전*

1인 가구 여부 　 　 　 　 -0.103 -0.902(0.368)

F 11.231*** 9.584*** 7.098***

R2(adj.R2) 0.202(0.184) 0.213(0.191) 0.246(0.211)
*p<.05, **p<.01, ***p<.001.

Table 8. The effects of UAV safety and distance to parcel pickup point on UAV usage intention

독립변수 β t(p)

1인 가구 여부
(1: 예) -0.109 -1.611(0.109)

택배습득까지의 거리
(1: 100-500m사이) 0.158** 2.347(0.02)

제품안전 0.219** 2.35(0.02)

개인안전 0.099 1.13(0.26)

사회안전 0.144 1.671(0.096)

F 9.584***

R2(adj.R2) 0.213(0.191)
***p<.001, **p<.01, *p<.05.

Table 7. The effect of UAV safety on usage in-
tention
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하지 않았다.

4.8 UAV 안전과 1인 가구 여부가 UAV이용의
도에 미치는 영향

UAV 안전 요인과 1인 가구 여부의 상호작용 효과
를 확인하기 위해 위계적 회귀분석을 실시하였다
(Table 9). VIF값의 최대값은 사회안전과 1인 가구 여
부의 상호작용항으로 2.645로 나타났으나 5보다 낮아 
다중공선성문제가 없을 것으로 가정하였다. Durbin- 
Watson값은 2.013으로 2에 가깝게 나타났다. Model 
1의 모형의 설명력은 약 18.9%(adj.R²=.170)였다. 1
인 가구 여부가 UAV 이용의도에 유의한 정적 영향을 
미쳤다(β=.249, p<.01). 즉, 1인 가구일수록 UAV 이
용의도가 높게 나타났다. 반면, 제품안전, 개인안전, 사
회안전은 통계적으로 유의하지 않았다. Model 2의 모
형의 설명력은 21.3%(adj.R²=.191)로 증가하였다. 1인 
가구 여부(β=.219, p<.05)와 함께 택배습득 거리(β
=.158, p<.05)가 UAV 이용의도에 유의한 영향을 미
쳤다. 즉, 택배 수령지가 100∼500m 사이일 때 UAV 
이용의도가 더 높은 것으로 나타났다. Model 3의 모

형의 설명력은 22.2%(adj.R²=.187)로 나타났다. 1인 
가구 여부(β=.206, p<.05)와 택배습득 거리(β=.155, 
p<.05)가 여전히 유의한 영향을 보였으나, 제품안전과 
택배습득 거리, 개인안전과 택배습득 거리, 사회안전과 
택배습득 거리의 상호작용항은 모두 유의하지 않았다. 

V. 결  론

본 연구는 무인항공기(UAV)기반 라스트마일 물류 
운송에서 안전성 요인이 이용의도에 미치는 영향을 실
증적으로 분석하고, 가구 특성의 조절효과를 검증하였
다. 주요 연구결과는 다음과 같다. 

첫째, UAV 안전성 요인 중 제품안전이 이용의도에 
가장 중요한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이는 
Kimet al.(2002), Lin and Park(2017), Bake et 
al.(2021)의 선행연구와 일치하는 결과로, 운송 중 물
품의 손상 방지, 기체의 기술적 신뢰성, 고장 대응 체
계의 완성도가 사용자의 서비스 수용에 핵심적인 역할
을 한다는 점을 재확인하였다. 특히 Kim(2025)의 연
구에서도 제품안전과 사회안전이 인지된 유용성을 통

독립변수
Model 1 Model 2 Model 3

β t(p) β t(p) β t(p)

1인 가구 여부
(1: 예) 0.249** 2.67(0.008) 0.219** 2.35(0.02) 0.206** 1.998(0.047)

제품안전 0.079 0.897(0.371) 0.099 1.13(0.26) 0.063 0.656(0.513)

개인안전 0.144 1.642(0.102) 0.144 1.671(0.096) 0.148 1.566(0.119)

사회안전 -0.104 -1.518(0.131) -0.109 -1.611(0.109) -0.101 -1.476(0.142)

택배습득까지의 
거리

(1: 100∼500m
사이)

2.347(0.02) 0.155** 2.23(0.027)

제품안전*택배
습득까지 거리 0.049 0.495(0.621)

개인안전*택배
습득까지 거리 0.104 0.991(0.323)

사회안전*택배
습득까지 거리 -0.048 -0.445(0.657)

F 10.34*** 9.584*** 6.224***

R2(adj.R2) 0.189(0.17) 0.213(0.191) 0.222(0.187)
*p<.05, **p<.01, ***p<.001.

Table 9. The effects of UAV safety and single-person household status on UAV usage intention
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해 이용의도에 영향을 미친다는 결과와 일치한다. 이는 
UAV서비스가 아직 초기 도입 단계에 있는 상황에서 
사용자들이 기술적 완성도와 물품 운송의 안전성을 최
우선적으로 고려한다는 것을 시사한다.

둘째, 1인 가구 여부의 조절효과가 부분적으로 확인
되었다. 특히 개인안전과 1인 가구 여부의 상호작용 효
과가 유의하게 나타났는데 이는 1인 가구의 경우에만 
개인안전이 UAV 이용의도에 유의미한 영향을 미친다
는 것을 의미한다. 이러한 결과는 기존의 유인 택배 시
스템에서 1인 가구가 겪을 수 있는 프라이버시 침해나 
보안 우려가 UAV 서비스로 전환될 때 더욱 민감하게 
작용할 수 있음을 보여준다. 실제로 1인 가구는 배송 
과정에서 개인정보 노출, 거주 패턴 파악 등에 대한 우
려가 크며(Ki et al., 2014), UAV 시스템의 데이터 처
리 과정에서도 이러한 보안 문제를 중요하게 인식하는 
것으로 해석된다. 

셋째, 택배습득까지의 거리는 안전성 인식과 조절효
과가 나타나지 않았지만, t=2.23, p=0.027로 통계적
으로 유의하게 독립적으로 UAV 이용의도에 영향을 미
치는 것으로 나타났다. 

특히 100m∼500m 범위에서 현재 택배를 수령하
는 집단이 다른 거리 집단에 비해 유의미하게 높은 
UAV 이용의도를 보였다. 이는 너무 가까운 거리
(100m 이내)에서는 기존 시스템의 불편함을 크게 느
끼지 못하고, 너무 먼 거리(500m 이상)에서는 UAV 
서비스에 대한 접근성 자체에 의구심을 가질 수 있음
을 시사한다. 비록 택배습득거리의 조절효과는 통계적
으로 유의하지 않았으나, 이러한 결과는 UAV 서비스
의 최적 타겟층 설정에 중요한 단서를 제공한다.

본 연구는 다음과 같은 학술적 기여를 한다. 첫째, 
기존의 기술수용모델(TAM) 연구가 주로 인지된 유용
성과 용이성에 초점을 맞춘 것과 달리, 본 연구는 UAV 
물류 서비스의 특성을 반영한 다차원적 안전성 요인을 
독립변수로 설정하여 직접효과를 검증하였다. 특히 제
품 안전성, 운항 안전성, 개인정보 보호 안전성 등 세
분화된 안전성 차원이 사용의도에 미치는 영향을 실증
적으로 분석함으로써, 신기술 수용 과정에서 안전성 요
인이 핵심적인 선행변수로 작용함을 재확인하였다. 이
는 기존 TAM 모델이 상대적으로 간과해왔던 안전성의 
중요성을 UAV 물류 서비스라는 혁신적 기술 맥락에서 
다시 조명하고, 안전성이 단순한 부가 요인이 아닌 사
용의도를 결정하는 핵심 동인임을 실증적으로 확인한 

것이다.
둘째, 가구 특성이라는 생활환경 변수의 조절효과를 

검증함으로써, UAV 서비스 수용이 단순한 기술적 특
성뿐만 아니라 사용자의 생활 맥락에 따라 달라질 수 
있음을 밝혔다. 특히 1인 가구와 개인안전의 상호작용 
효과는 향후 UAV 서비스 연구에서 세분화된 사용자 
집단별 접근이 필요함을 시사한다.

연구결과는 UAV 물류 서비스 제공업체와 정책입안
자에게 다음과 같은 실무적 시사점을 제공한다. 첫째, 
제품안전을 최우선으로 하는 서비스 설계가 필요하다. 
UAV 기체의 안정성 확보, 날씨 대응 시스템 구축, 물
품 보호 패키징 개발 등 기술적 완성도를 높이는 것이 
시장 진입의 핵심 성공요인이 될 것이다. 특히 운송 과
정의 실시간 모니터링, 자동 고장 진단 시스템, 비상 
착륙 프로토콜 등을 통해 사용자가 체감하는 안전성을 
극대화해야 한다.

둘째, 1인 가구를 대상으로 한 마케팅 전략 수립 시 
개인안전 강화를 핵심 메시지로 활용해야 한다. 1인 가
구의 경우 개인정보 보호, 데이터 암호화, 익명 배송 
옵션 등 프라이버시 보호 기능을 강조함으로써 서비스 
수용도를 높일 수 있을 것이다. 또한 1인 가구 밀집 지
역을 초기 서비스 도입 지역으로 선정하되, 보안 시스
템의 우수성을 집중적으로 홍보할 필요가 있다.

셋째, 택배습득까지의 거리를 고려한 전략적 타겟팅
이 필요하다. 연구결과에 따르면 100m∼500m 거리
에서 택배를 수령하는 집단이 UAV 서비스에 가장 높
은 관심을 보이는 것으로 나타났다. 따라서 초기 시장 
진입 시 이러한 조건을 갖춘 주거단지나 오피스 밀집 
지역을 우선 대상으로 선정하는 것이 효과적일 것이다. 
특히 중규모 아파트 단지, 다세대 주택 밀집 지역 등이 
유망한 타겟 지역이 될 수 있다. 다만 UAV 서비스의 
실질적 효용성을 극대화하기 위해서는 잠재 고객층의 
택배 수령 거리를 보다 정확하게 측정하고 세분화할 
필요가 있다. 지역별, 주거 형태별 택배 수령 거리에 
대한 정밀한 데이터 수집과 분석을 통해 서비스 도입
의 우선순위를 결정하고, 거리 구간별로 차별화된 마케
팅 전략과 서비스 모델을 설계해야 한다. 이를 통해 
UAV 물류 서비스가 실제로 소비자의 불편을 해소하고 
높은 수용도를 확보할 수 있는 최적의 타겟 시장을 식
별할 수 있을 것이다.

연구의 한계점 및 향후 연구방향으로는 본 연구는 
UAV 기반 물류 서비스의 수용성을 실증적으로 분석했
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다는 의의가 있으나, 다음과 같은 한계점을 지닌다. 첫
째, 부산·경남 지역에 국한된 표본으로 인해 연구결과
의 일반화에 제약이 있다. 둘째, 실제 UAV 서비스 경
험이 없는 상태에서의 가상적 시나리오 기반 응답이라
는 점에서 실제 행동과의 차이가 존재할 수 있다. 셋
째, 안전성 요인 외에 비용, 배송시간, 소음 등 다른 중
요 변수들을 포함하지 못했다.

향후 연구에서는 실제 UAV 시범 서비스 이용자를 
대상으로 한 실증연구, 지역별 비교연구, 그리고 종단
적 연구를 통해 UAV 서비스 수용의 동태적 변화를 추
적할 필요가 있다. 또한 안전성 요인과 다른 서비스 품
질 요인 간의 상호작용, 그리고 UAV와 기존 배송 방식 
간의 선택 메커니즘에 대한 심층적 분석이 요구된다.
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