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Ⅰ. 서  론

1.1 연구의 배경

대한민국의 국토 균형 발전과 도서민의 삶의 질 향
상을 위한 소형 공항 건설 계획이 울릉도(2028년 개항 
목표)와 흑산도(KDI 타당성 재조사 진행 중) 등 국토 
외곽 도서지역에서 활발히 진행되고 있다. 항공교통 인
프라의 확충은 도서 지역 관광 수요를 비약적으로 증
가시킬 잠재력을 내포하고 있으며, 이에 우리나라 정부
와 지자체는「울릉도·흑산도 등 국토외곽 먼섬 지원 특
별법」등 법적 근거 마련을 통해 내국인 대상의 공항 
지정면세점(duty-free store)도입을 적극적으로 추진
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하고 있다.
해외여행객 증가와 더불어 공항 지정면세점은 관광

산업에서 중요한 비중을 차지하고 있다. 특히 면세점은 
단순한 쇼핑 공간을 넘어 관광객의 만족도와 충성도에 
영향을 주는 중요한 요인으로 평가된다. 

우리나라에서는 유일하게 제주 지정면세점의 성공 
사례가 있지만, 신규 지정면세점인 먼섬 지역의 경우 
미개발된 자연적 원형성과 힐링 및 생태 관광 동기가 
높은 방문객을 유인한다는 점에서 제주와는 차별화된 
시장 특성을 가진다. 하지만 먼섬 공항 지정면세점에 
대한 연구 등 잠재적 고객층의 행동 특성과 만족도 메
커니즘을 예측하는 실증적 연구는 부재한 실정이다. 또
한 기존 연구들은 관광지 매력 요인뿐만 아니라 면세
점 서비스 품질이 소비자 만족도 및 충성도에 관하여 
미치는 영향을 개별적으로 다루어 왔다. 

그러나 목적지 공항이 위치한 지역의 본질적 가치인 
관광지 진정성(authenticity)이 관광객의 공항이용 만
족도와 충성도에 복합적으로 미치는 영향을 동시에 검
증한 연구는 미흡하였다. 이에 본 연구는 먼섬 지역의 
잠재적 공항 이용객을 대상으로 설문조사를 실시하여, 
관광지 진정성(원래성 및 사실성)이 공항이용 만족도를 
거쳐 충성도에 이르는 영향 관계를 실증적으로 분석함
으로써, 먼섬 지역의 지속 가능한 관광 개발 및 지정면
세점 운영 전략 수립에 필요한 과학적 근거를 제시하고
자 하였다. 이러한 연구들을 통해 앞으로 국내 관광산
업에서는 공항을 통한 관광 활성화와 함께 공항 내 지
정면세점의 역할이 중요하게 대두되기를 기대하였다. 

Ⅱ.이론적 고찰

2.1 관광지 진정성

진정성은 관광학에서 관광 대상이 지니는 본질적인 
진실성에 대한 탐구로 시작되었으며, 관광객의 경험을 
설명하는 데 있어 가장 중요한 개념 중 하나이다
(Wang, 1999). 관광지 진정성에 대한 초창기 학술 연
구들은 주로 객관적 진정성(objective authenticity)
에 초점을 맞추어, 대상물 자체의 역사적, 물리적 실재
성(예: 유물, 유적의 진위 여부)을 중요시했다 

그러나 현대 관광은 경험 중심으로 변화하면서, 진정
성의 개념은 관광객의 주관적인 인식으로 확장되었다. 
이는 구성적 진정성(constructive authenticity) 또는 실존

적 진정성(existential authenticity)의 개념을 낳았다
(Steiner and Reisinger, 2006). 이는 관광객이 장소
에 대해 스스로 의미를 부여하고, 그 경험을 통해 자신
을 되돌아보는 자기 성찰적 과정까지 포함한다.

본 연구는 먼섬이라는 지역의 특성을 고려하여, 관
광객이 인식하는 진정성을 다음 두 가지 하위 요인으
로 세분하여 접근한다(Chhabra et al., 2018; Kim 
et al., 2020).

원래성(originality)은 장소가 오랜 기간 동안 외부
의 영향으로부터 훼손되지 않고 고유의 정체성을 얼마
나 잘 보존하고 있는지에 대한 인식이다(Park and 
Kim, 2017). 이는 지역의 건축 양식, 전통 문화, 역사
적 유물 등 시간적 깊이를 지닌 지역 고유의 본질을 의
미하며, 관광객에게 이곳만이 가진 가치를 전달한다.

사실성(factuality)은 관광지의 모습이 관광객을 위
해 인위적으로 연출되거나 상업적으로 과장되지 않고 
있는 그대로의 자연스러운 모습을 보여주는 정도에 대
한 인식이다(Petri et al., 2019). 지역 주민들의 평범
한 일상, 비 가공된 자연환경의 노출 등은 사실성을 높
이는 요소이며, 관광객에게 진짜 삶 속으로 들어온 듯
한 몰입감과 심리적 해방감을 제공한다.

진정성은 관광객의 심리적 및 행동적 결과에 강력한 
영향력을 미치는 것으로 보고된다. 진정성 인식이 높을
수록 관광객은 그 장소에 대해 정서적 유대감(emo-
tional attachment)을 형성하게 된다(Kolar and 
Zabkar, 2010).

유사 사례 연구(Jeong and Kim, 2018)에 따르면, 
진정성이 높게 평가된 관광지는 관광객의 전반적인 만
족도를 높이는 가장 중요한 예측 변수이며, 이는 궁극
적으로 재방문 의사(장소 충성도)로 이어지는 핵심적인 
동력이다. 관광지의 개발 방향을 결정하는 데 있어 진
정성을 유지하는 것이 장기적인 관광객 확보의 근간이 
됨을 시사한다.

진정성은 Cohen(1988)에 의해 ‘관광 대상이 진실하
고 본래의 모습'을 간직하고 있다는 인식으로 정의되며, 
관광 경험의 질을 결정하는 핵심 요소이다. 진정성은 대
상 자체의 속성인 원형적 진정성(objective authen-
ticity)과 관광객의 주관적인 심리적 경험인 실존적 진정
성(existential authenticity)으로 구분되며, 최근에는 관
광객의 경험이 외부에 어떻게 표현되는지를 다루는 전시
적 진정성(constructive/performative authenticity) 
까지 포함하는 다차원적 구조로 논의가 확장되고 있
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다.(Belk, 2014; Lee and Kim, 2023).
먼섬과 같은 소규모 생태 관광지에서 진정성은 단순

한 보존 상태를 넘어 관광객의 심리에 깊이 작용한다. 
Prebensen and Foss(2011)의 연구는 진정성 인식이 
관광 몰입과 결합될 때 장소 충성도가 강화됨을 입증
했다. 특히 Belk(2014)에 따르면, 관광지에서의 고립
과 탈 일상 경험은 개인이 자기 성찰을 통해 ‘참된 자
아'를 발견하는 실존적 진정성을 극대화하고 제주 지정
면세점 이용객 중 먼섬 방문 경험이 있는 집단은 높은 
수준의 심리적 해방감(실존적 진정성)을 중요시하며, 
이 실존적 만족감이 면세점이라는 상업적 장소에 대한 
정서적 평가(장소 만족도)에 강력하게 투영될 것으로 
예측된다. 이는 먼섬 면세점이 쇼핑을 넘어 정서적 경
험의 연장선이 되어야 함을 의미한다.

관광지 진정성은 객관적 진정성, 구성된 진정성, 존
재론적 진정성으로 구분된다(Wang, 1999). 특히 면세
점과 같은 상업적 공간에서도 진정성의 요소는 관광객
의 인식에 중요한 영향을 미친다. 관광객이 경험하는 
관광지의 진정성은 그 만족도와 재방문 의도에 직접적
인 영향을 미친다. 진정성은 문화 및 환경에 대한 진실
성, 독특성 등을 포함한다.

2.2 애착도

장소애착이란 ‘사람이 특정 장소를 방문하고 경험하
면서 형성되는 사람과 장소 사이의 정서적인 유대’이다
(Han et al., 2020). 즉 사람이 특정장소와 맺는 감정
적 혹은 심리적 유대이며, 그 장소가 개인의 삶과 정체
성의 일부가 되는 현상이다. 또한 진정성이 장소애착에 
미치는 영향관계에서는 진정성의 세 가지(구상적, 실존
적, 객관적 진정성) 구성 요인 중 구성적 진정성과 객
관적 진정성이 장소애착에 긍정적인 영향을 미치는 것
으로 나타났고, 실존적 진정성은 장소애착에 영향을 미
치지 않는 것으로 나타났다.(Song and Lim, ,2021)

 장소애착과 장소만족도간의 관계를 살펴본 결과, 
장소정체성과 장소의존성은 장소만족도에 긍정적인 영
향을 미치는 것으로 나타났다.(Song and Lim, ,2021)

 상업시설을 방문하는 빈도가 높을수록 주민들의 유
대감 형성에 긍정적인 영향을 미치고 연령대가 높은 
사람일수록 공동체의식, 유대감 형성 등을 더 긍정적으
로 보여주었다(Han et al., 2020).

전통시장이 위치한 장소의 애착은 장소충성도에도 
긍정적인 영향을 주는가라는 문제에서 정서적 장소애

착과 인지적 장소애착 각각 장소 충성도에 긍정적인 
영향을 미치는 것으로 확인되었다(Lee, 2021). 또한 
상업시설을 방문하는 횟수가 주민들의 지역애착심과 
지역커뮤니티에 긍정적인 영향을 주고 있다(Han et 
al., 2020).

Kim & Choi(2018)는 입국장면세점 도입이 지역경
제등 사회적 경제효과를 가져올 것이라고 하였다.

장소애착(place attachment)과 매개 역할 장소만
족도는 단순히 충성도로 직결되기보다 해당 장소와의 
정서적 유대감을 강화하는 과정을 거친다. 이를 설명하
는 개념이 장소애착(place attachment) 이다. 장소애
착은 특정 장소가 개인의 목적 달성을 돕는 기능적 측
면인 장소의존성(place dependence)과 장소가 자아 
정체성의 일부가 되는 정서적 측면인 장소정체성
(place identity)으로 구성된다(Williams and Vaske, 
2003; Kyle et al., 2004).

Prayag & Ryan(2012)은 만족도가 장소애착을 형
성하는 선행변수이며, 형성된 애착이 충성도를 더욱 공
고히 한다고 입증하였다. 본 연구에서는 장소만족도가 
관광객으로 하여금 먼섬에 대한 심리적 애착을 형성하
게 하는 핵심 기제임을 전제한다.

장소충성도(place loyalty)와 지속가능한 관광 행동 
충성도는 특정 대상에 대해 지속적으로 선호하고 반복 
구매하려는 성향을 의미하며, 관광학에서는 주로 재방
문 의도(revisit intention)와 타인 추천 의도(word- 
of-mouth)로 측정된다(Oppermann, 2000; Chen 
and Gursoy, 2001). 특히 접근성이 낮은 먼섬의 경
우, 시간적·경제적 비용과 물리적 거리(distance de-
cay)로 인해 단기간 내의 재방문이 현실적으로 어려울 
수 있다(McKercher, 2018). 따라서 잠재 관광객에게 
긍정적인 정보를 전달하는 추천 의도가 실질적으로 더 
중요한 충성도 지표로 해석된다(Kim, 2015). 

Yuksel et al.(2010)과 Chi & Qu(2008)는 관광지 
이미지와 속성 만족도가 충성도에 미치는 구조적 관계
를 규명하며, 만족도가 충성도의 가장 강력한 예측 변
수임을 재확인하였다. 본 연구는 먼섬 지정면세점 도입
이 이러한 선순환 구조(진정성 → 애착 → 만족도 →충
성도)를 강화하여, 일회성 방문에 그치는 섬 관광의 한
계를 극복하고 지속가능한 관광지(sustainable desti-
nation)로 도약하게 만드는 핵심 기제임을 실증적으로 
증명하고자 한다.

Zhang at al.(2016)은 관광지 진정성 인식이 장소
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애착 형성에 미치는 영향을 규명하였다. 연구에서는 관
광객이 인지하는 진정성이 정서적 유대감 및 심리적 
결속에 어떤 역할을 하는지 검토하였으며, 장소애착이 
만족과 충성도에 미치는 간접효과를 분석하였다. 연구 
결과, 관광객이 높은 수준의 진정성을 인식할수록 장소
애착이 강하게 형성되었으며, 이는 재방문 및 긍정적 
구전 의도에 긍정적 영향을 미쳤다. 본 연구는 관광지 
진정성이 단순한 만족을 넘어 장소적 충성도 강화의 
핵심적 요인임을 강조하였다.

Williams와 Vaske(2025)는 관광지 장소애착의 선
행요인과 결과변수를 통합적으로 분석한 메타연구를 
수행하였다. 연구는 2000년 이후 발표된 다수의 실증
연구를 종합하여, 만족, 진정성, 체험품질, 환경품질 등
이 장소애착을 형성하는 주요 요인임을 확인하였다. 또
한 장소애착은 관광객의 재방문 의도, 충성도, 긍정적 
구전 등 행동적 결과에 유의한 영향을 미치는 것으로 
나타났다. 연구는 감정적·인지적 애착을 구분하여 분석
할 필요성을 제시하며, 장소애착이 관광지 브랜드 자산 
형성의 근본적 요인임을 시사하였다.

이상의 선행연구를 종합하면, 관광지 진정성은 공통
적으로 만족과 충성도 형성의 핵심 요인으로 작용하고 
있음을 확인할 수 있다. 진정성 인식은 관광객의 감정
적 몰입과 장소애착을 유발하며(Ramkissoon et al., 
2013; Zhang et al., 2016), 서비스스케이프와 같은 
환경적 요인은 감정적 반응과 만족을 통해 충성도로 
이어지는 경로를 형성한다(Cho and Lee, 2016; 
Park and Park, 2018). 또한 장소애착은 만족과 충성
도 간의 매개적 연결고리로서 중요한 역할을 수행하며
(Williams and Vaske, 2025), 관광지의 환경단서 역
시 방문객의 만족과 재방문 의도에 직접적인 영향을 
미친다(Lee and Jeon, 2022).

따라서 공항 면세점을 관광지의 연장선상에서 접근
할 때, 관광지 진정성의 인식이 장소만족도 및 장소충
성도 형성에 복합적으로 작용할 것으로 예측된다. 이
러한 관점은 향후 공항 면세점이 단순한 상업공간을 
넘어, 관광지적 경험의 일부로 기능할 수 있음을 시사
한다.

2.3 장소만족도 및 장소충성도 

장소 만족도(place satisfaction)는 관광객이 특정 
장소에서 얻은 실제 경험이 자신의 기대치를 충족시키
거나 초과했을 때 형성되는 전반적인 긍정적 평가이다

(Oliver, 1997). 만족도는 단순한 감정적 상태를 넘어, 
향후 행동 의사를 결정하는 가장 직접적인 선행 변수
로 간주된다.

장소 충성도(place loyalty)는 만족을 바탕으로 형성
되는 지속적인 관계 의지를 의미하며, 재방문 의사(행동
적 충성도)와 타인에게 긍정적으로 추천(태도적 충성도)
하려는 의도를 포괄한다(Dick and Basu, 1994). 관광
지 경쟁이 심화되는 환경에서 충성도는 관광지의 지속 
가능한 성장을 위한 궁극적인 목표가 된다.

선행 연구들은 진정성과 이용경험과 같은 구체적인 
경험 요소가 장소 충성도에 미치는 영향은 장소 만족
도라는 중간 단계를 거치는 경우가 일반적임을 강조한
다(Cronin et al., 2000).

장소 만족도는 특정 공간에서의 체험 만족감을 의
미하며, 이는 장소충성도(재방문의도, 긍정적 구전)로 
이어진다. Oliver(1999)의 소비자 충성도 이론과 
Back & Parks(2003)의 관광 충성도 연구를 이론적 
기반으로 한다. 장소만족도는 관광객의 전반적 만족감
을 의미하며, 이는 장소충성도 즉 재방문 및 추천 의
도에 영향을 미친다. 관련 연구들에서는 공항 이용객
의 쇼핑 경험과 관광지 체험 진정성이 면세점 만족도
뿐만 아니라 행동의도에도 매우 중요한 영향을 미치는 
것으로 나타났다(Lee and Overby, 2004; Yoon, 
2020).

또한 장소만족도는 장소충성도에 긍정적인 영향을 
미치는 것으로 나타났다. 장소애착 즉 장소에 대한 만
족은 장소에 대한 호의적인 태도를 높여 미래의 재방문 
가능성과 추천의도를 높이는 것으로 나타났다(Song 
and Lim, 2021).

Ⅲ. 연구모형 및 연구가설

3.1 연구모형

본 연구는 공항 이용객이 인식하는 관광지 진정성이 
면세점 애착도 및 먼섬 지역 애착도를 매개로 정책추
진현황 인식을 매개로 장소만족도 및 장소충성도에 미
치는 구조적 관계를 검증하는 것을 목적으로 한다. 이
를 위해 다음과 같은 연구모형을 설정하였다.

본 연구는 국토 외곽 도서 지역(이하 먼섬)의 공항 
건설과 지정면세점 도입이라는 정책적 흐름 속에서, 이
용객이 인지하는 관광지의 본질적 가치와 선행된 쇼핑 
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경험이 향후 도입될 면세점 및 해당 지역에 대한 심리
적 만족과 행동 의도에 미치는 구조적 영향 관계를 규
명하고자 하였다.

연구모형의 설계는 독립변수인 ‘관광지 진정성’과 
‘지정면세점 이용(학습)경험’이 매개변수인 ‘정책추진현
황 인식’ 및 ‘장소 애착도’를 거쳐 최종적으로 종속변수
인 ‘장소 만족도’와 ‘장소 충성도’에 도달하는 인과 체
계를 핵심으로 한다. 본 연구에서 설정한 변수별 주요 
개념적 배경은 다음과 같다.

첫째, 독립변수(independent variables)는 관광지 진
정성(authenticity): 먼섬 관광지가 지닌 고유한 매력과 
원형적 가치를 의미하며, Wang 등(1999)의 선행 연구를 
바탕으로 객관적, 구성적, 실존적 진정성으로 구성하여 
관광객이 인식하는 장소의 본질적 수준을 측정한다.

둘째, 매개변수(mediating variables)는 장소 애착
도(place attachment): 면세점이라는 구체적 공간에 
대한 ‘상업시설 애착도’와 관광지 전체에 대한 정서적 
유대감인 ‘먼섬 장소 애착도’로 구분하여, 장소에 대한 
심리적 결속력이 만족으로 전이되는 경로를 분석한다.

셋째, 종속변수(dependent variables)는 장소 만족
도(place satisfaction): 관광지의 가치 인식과 면세점 
경험, 정책적 신뢰가 결합되어 나타나는 전반적인 주관
적 충족 상태를 의미한다.

마지막으로 장소 충성도(place loyalty)는 형성된 
만족감을 바탕으로 해당 지역을 재방문하거나 타인에
게 긍정적으로 추천하고자 하는 태도적·행동적 의도를 
포함한다.

3.2 연구가설

Fig. 1에 제시된 연구모형에 따라 설정한 연구가설
은 다음과 같다.

H-1: 관광지의 객관적 진정성 인식은 면세점 애착
도에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H-2: 관광지의 구성적 진정성 인식은 면세점 애착
도에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H-3: 관광지의 실존적 진정성 인식은 면세점 애착
도에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H-4: 관광지의 객관적 진정성 인식은 먼섬 지역 애
착도에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H-5: 관광지의 구성적 진정성 인식은 먼섬 지역 애
착도에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H-6: 관광지의 실존적 진정성 인식은 먼섬 지역 애
착도에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H-7: 면세점 애착도는 장소만족도에 유의한 정(+)
의 영향을 미칠 것이다.

H-8: 먼섬 지역 애착도는 장소충성도에 유의한 정
(+)의 영향을 미칠 것이다.

H-9: 장소만족도는 장소충성도에 유의한 정(+)의 
영향을 미칠 것이다.

3.3 연구설계

본 연구는 공항 이용객 및 잠재적 관광객을 대상으
로 온라인 설문조사를 통해 자료를 수집하였다. 주요 
연구 변수는 기존 선행 연구를 바탕으로 다항목 척도
를 활용하여 구성하였으며, 모든 측정 항목은 5점 리커
트 척도(1=전혀 그렇지 않다, 5=매우 그렇다)를 사용하
였다. 수집된 자료 중 결측치가 있는 응답을 제외하고 
총 369를 최종 분석에 사용하였다.

전체 표본(n=369, 변수별 유효 응답 기준)의 인구통
계학적 특성은 다음과 같다(주: 아래 표는 최종 분석에 
사용된 369부의 유효 응답 기준과는 다소 차이가 있을 
수 있으나, 표본의 일반적 특성을 기술함). 표본은 수도
권에 거주하는 30∼50대의 남성 응답자가 주를 이루었
으며, 해외여행 경험이 있는(1회 이상: 80.5%) 응답자
의 비율이 높아 여행 및 면세점 이용 경험이 비교적 높
은 집단임을 알 수 있다. 수집된 자료는 통계 프로그램 
SPSS 22.0을 이용하여 분석하였다. 본 연구의 분석방
법으로는 SPSS를 활용한 기초통계 분석과 신뢰도 분석
을 수행하였고, 이후 AMOS for Graphics를 활용하
여 확인적 요인분석(CFA) 및 구조방정식모형(SEM) 분
석을 실시하였다. 

Fig. 1. Research model
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3.4 연구대상 및 자료수집

본 연구의 실증분석을 위한 자료는 공항이용객을 
대상으로 한 설문조사를 통해 수집하였다. 설문조사 
대상은 먼섬 관광경험 및 제주공항면세점 이용경험
이 있는 관광객(또는 이용객)을 중심으로 구성하였
다. 설문조사는 약 3주에 걸쳐 [조사기간: 2025년 
10월 28일∼11월 10일] 동안 진행되었으며, 총 배
포부수는 400부였지만 이들 중 응답이 불성실하거
나 결측치가 많은 설문을 제외한 후 최종적으로 유
효한 설문지 표본수는 총 369부를 수거하여 본 연구
의 실증분석에 활용하였다. 모든 측정항목은 리커트
(Likert) 5점 척도(1=전혀 그렇지 않다, 5=매우 그렇
다)를 사용하였다.

Ⅳ.실증 분석

4.1 모형적합도 및 확인적 요인분석

연구자는 구조방정식 분석을 위해 확인적 요인분석
을 수행하였고 그 결과를 Table 1에 제시하였다. 확인
적 요인분석을 통해 총 26개 관측변수들과 총 7개 잠
재변수들을 도출할 수 있었다.

Table 1에 제시된 8개 잠재변수들에 대한 모형적합
도 분석결과는 다음과 같다.

첫째, 전체 적합도를 나타내는 CMIN/df 계수는 
2.547로 수용할 만한 수준인 3.0 미만을 보여주었다. 
둘째, CMIN/df 계수값 외에도 GFI 0.823, NFI 
0.892, TLI 0.924, IFI 0.932 및 CFI .931 등 주요 

Observatory variables and latent variables 계수 표준
오차 C. R. 유의

확률
표준화
계수

관광지의 건축물과 경관은 역사성 반영 →
객관적
진정성

1.000 0.813
보존 가치가 높은 역사적 장소나 유물을 잘 보존 → 1.010 0.054 18.593 *** 0.871

관광지는 지역 고유의 전통과 문화를 잘 반영 → 1.047 0.060 17.569 *** 0.827
지역 주민과의 진정성 있는 상호작용 →

구성적
진정성

1.000 0.755
관광지의 음식과 특산물은 지역 고유의 방식 → 1.007 0.068 14.802 *** 0.763

관광지의 운영 방식은 지역사회와 협력 → .994 0.064 15.523 *** 0.796
관광지의 분위기는 인위적이지 않고 몰입감 → 1.025 0.064 16.135 *** 0.825

관광지의 콘텐츠는 지역의 스토리텔링 → 1.034 0.069 14.909 *** 0.768
면세점 이용이 먼섬 여행의 피로를 푸는 데 도움 →

실존적
진정성

1.000 0.844
관광지 진정성이 면세점 이용에 영향 → 0.851 0.051 16.529 *** 0.757

면세점 이용 시 특별 대우를 받고 있다는 느낌 → 1.037 0.051 20.445 *** 0.886
이용시간 대비 만족도가 높을 것임 →

면세점
애착도

1.000 0.799
먼섬 면세점에서 쇼핑하는 행위 자체에 만족 → 1.010 0.057 17.728 *** 0.818

이용 경험이 기억에 남으며 다른 사람에게 추천 → 0.934 0.054 17.376 *** 0.806
먼섬 지역의 이미지 개선에 긍정적인 영향 → 0.939 0.055 17.067 *** 0.795

공항 내 시설이 쾌적하며 면세점 환경이 청결할 것 → 0.861 0.050 17.080 *** 0.796
먼섬 면세점에 대한 구전활동을 할 것 →

장소
(먼섬)
애착도

1.000 0.865
먼섬 면세점에 긍정적 감정적 연결 → 1.055 0.046 23.097 *** 0.882
장소의 브랜드가 나의 가치에 부합 → 1.010 0.046 22.052 *** 0.861

장소와 브랜드 이미지가 신뢰감을 줄 것임 → 1.045 0.046 22.618 *** 0.872
먼섬 지정면세점은 쇼핑 장소로서 적절 →

장소
만족도

1.000 0.840
내부 인테리어와 분위기가 고급스러울 것 → 1.058 0.051 20.677 *** 0.849
혼잡도는 적절하고 이동이 편리하게 배치 → 0.981 0.048 20.307 *** 0.839

먼섬 지정 면세점을 생기면 방문할 의향 있음 →
장소

충성도

1.000 0.792
먼섬 지정 면세점을 다른 사람에게 추천하고 싶음 → 1.030 0.054 18.898 *** 0.849
먼섬 지정 면세점은 나에게 특별한 장소일 것임 → 1.000 0.053 18.810 *** 0.846

Table 1. Results of confirmatory factor analysis
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적합도 계수들이 우수한 적합도 기준치인 0.9에 수렴
하거나 0.9를 상회하는 것으로 분석되었다. 셋째, 
RMR은 0.05 이하는 매우 우수한 모형접합도로 알려
져 있는데, 모형적합도 분석 결과 RMR 값은 0.044로 
나타났다. RMSEA 계수도 매우 높은 수준의 적합도 기
준인 0.08 이하인 0.065를 나타내었다.

4.2 경로분석 및 가설검증

연구자는 Fig. 1 연구모형 및 Table 1 확인적 요인
분석 결과를 토대로 최종적으로 도출된 8개의 잠재변
수들 간 인과적 경로를 분석하였다. 경로분석 결과는 
Fig. 2와 Table 2에 제시되어 있다. 

첫째, 연구자는 독립변수로 설정한 진정성을 객관적 

진정성, 구성적 진정성 및 실존적 진정성으로 구분하여 
향후 먼섬 및 먼섬 지정 면세점을 이용할 공항이용객
들의 목적지에 대한 진정성이 장소(먼섬) 애착도 및 면
세점 애착도에 어떠한 영향을 미치는 지를 분석하고자 
하였다. 

객관적 진정성이 미치는 영향에 대한 분석결과 객관
적 진정성→면세점 애착도의 CR 값 및 유의확률 값은 
각각 0.336(0.737)으로 분석되었으며, 객관적 진정성
→장소 애착도의 CR 값 및 유의확률 값은 각각 
-1.047 (0.295)로 판명되었다. 따라서 연구자는 95% 
신뢰수준에서 연구가설 H1 및 H2를 모두 기각하였다.

둘째, 구성적 진정성이 미치는 영향에 대한 분석결
과 구성적 진정성→면세점 애착도의 CR 값 및 유의확
률 값은 각각 2.381(0.017)로 분석되었으며, 구성적 

잠재변수 계수 표준오차 C. R. 유의확률 가설검증

객관적 진정성
→ 면세점애착도 0.030 0.090 0.336 0.737 기각

→ 장소애착도 -0.112 0.107 -1.047 0.295 기각

구성적 진정성
→ 면세점애착도 0.221 0.093 2.381 0.017 채택

→ 장소애착도 0.450 0.111 4.043 *** 채택

실존적 진정성
→ 면세점애착도 0.488 0.045 10.948 *** 채택

→ 장소애착도 0.501 0.048 10.448 *** 채택

장소애착도 →
면세점만족도

0.353 0.048 7.294 *** 채택

면세점애착도 → 0.697 0.060 11.572 *** 채택

면세점만족도 → 면세점충성도 1.075 0.063 17.110 *** 채택

Table 2. Path analysis results (p<0.05, ***<0.01)

Fig. 2. Path analysis diagram (p<0.05, ***<0.01)
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진정성→장소 애착도의 CR 값 및 유의확률 값은 각각 
4.043(p<0.01)으로 판명되었다. 따라서 연구자는 95% 
신뢰수준에서 연구가설 H3 및 H4를 모두 채택하였다.

셋째, 실존적 진정성이 미치는 영향에 대한 분석결과 
실존적 진정성→면세점 애착도의 CR 값 및 유의확률 
값은 각각 10.948(p<0.01)로 분석되었으며, 실존적 진
정성→장소 애착도의 CR 값 및 유의확률 값은 각각 
10.448(p<0.01)로 판명되었다. 따라서 연구자는 95% 
신뢰수준에서 연구가설 H5 및 H6을 모두 채택하였다.

넷째, 연구자는 면세점 애착도 및 장소 애착도가 장
소 만족도에 미치는 영향을 실증적으로 분석하고자 하
였다. 두 개의 매개변수들이 장소 만족도에 미치는 영
향에 대한 분석결과 면세점 애착도→장소 만족도의 
CR 값 및 유의확률 값은 각각 11.572(p<0.01)로 분석
되었으며, 장소 애착도→장소 만작도의 CR 값 및 유의
확률 값은 7.294(p<0.01)로 판명되었다. 따라서 연구
자는 95% 신뢰수준에서 연구가설 H7 및 H8을 모두 채
택하였다. 아울러 장소 만족도가 장소 충성도에 미치는 
영향력의 CR 값 및 유의확률 값은 17.110(p<0.001)으
로 분석되어 H9을 최종 채택하였다.

Ⅴ. 결  론

5.1 연구의 요약

본 연구는 먼섬이라는 지역적 특성을 고려하여 먼섬 
관광지에 대한 진정성을 묻는 설문문항에 공항이용객
들은 객관적 진정성보다 구성적 진정성 그리고 실존적 
진정성이 더 중요하다고 응답하였다. 앞서 이론적 고찰
에서 언급한 바와 같이 초기 학술 연구는 객관적 진정
성에 초점을 맞추어, 대상물 자체의 역사적, 물리적 실
재성(예: 유물, 유적의 진위 여부)을 중요시했다. 

하지만 현대 관광은 경험 중심으로 변화하면서, 진정
성의 개념은 관광객의 주관적인 인식으로 확장되었다. 
이는 구성적 진정성또는 실존적 진정성의 개념으로 연
구가 확대 및 발전한 것이다. 다시 말해서 관광객이 관
광 목적에 대해 스스로 의미를 부여하고, 그 경험을 통
해 자신을 되돌아보는 자기 성찰적 과정까지 포함하는 
것이 진정성의 개념으로 자리 잡은 것이다. 이번 연구
에서도 공항이용객이 인식하는 먼섬에 대한 진정성은 
주관적이고 심리적인 영향이 매우 강하며 상당히 다차
원적 심리 구조로 확장되고 있음을 확인할 수 있었다.

Belk(2014)에 따르면 관광지에서의 고립과 탈 일상 

경험은 개인이 자기 성찰을 통해 ‘참된 자아'를 발견하
는 실존적 진정성을 극대화하는 계기를 마련한다. 제주 
지정면세점 및 먼섬 방문 경험이 있는 집단은 높은 수
준의 심리적 해방감(실존적 진정성)을 중요시하며, 이 
실존적 만족감이 면세점이라는 상업적 장소에 대한 정
서적 평가(장소 만족도)에 강력하게 투영될 것으로 예
측된다. 이는 먼섬 면세점이 쇼핑을 넘어 정서적 경험
의 연장선이 되어야 함을 의미한다.

5.2 정책적 시사점

본 연구의 실증분석 결과를 토대로 향후 울릉공항 
개항과 더불어 도입될 먼섬 지정면세점의 성공적인 안
착 및 지속 가능한 도서 관광 생태계 구축을 위한 다각
적인 정책적 시사점을 제시한다.

첫째, 먼섬 지정면세점을 단순한 리테일 공간이 아
닌 ‘관광지 장소성(placeness)의 연장선’으로 인식하는 
정책적 패러다임의 전환이 요구된다. 분석 결과, 관광
객이 지각하는 관광지의 진정성들 중에서 객관적 진정
성보다 주관적 진정성이 상대적으로 유의미한 긍정적
인 영향을 미치는 것으로 판명되었다. 공항이용객이 인
식하는 구성적 진정성과 실존적 진정성은 장소 만족도
를 거쳐 충성도에 유의한 영향을 미치는 핵심 변인으
로 확인되었다. 따라서 울릉공항의 ‘지역상생 공항
(Landmark+Harmony)’ 전략을 면세점 공간 기획에 
투영하여, 울릉도 특유의 자연 경관과 스토리를 상업 
공간 내에 체화(embodiment)시켜야 한다. 이는 상업
적 시설이 지역적 맥락과 융합될 때 발현되는 ‘창발적 
진정성(emergent authenticity)’을 극대화하여, 관광
객의 소비 행위가 단순한 지출을 넘어 지역 문화를 향
유하고 경험을 물화(materialization)하는 고차원적 
가치 소비로 전환되는 기제를 마련할 것이다.

둘째, 고도화된 스마트 인프라와 통합 모빌리티 서
비스(U-MaaS, mobility as a service)의 결합을 통한 
‘전략적 잉여 체류 시간(dwell time)’의 확보와 최적화
가 시급하다. 울릉공항은 도서 지역의 인력 수급 한계
를 극복하기 위해 키오스크 6대 및 무인 체크인 카운
터 5대 등 고도화된 수속 자동화 시스템을 계획하고 
있다. 이러한 기술적 효율성은 여객의 물리적 대기 시
간을 단축시키며, U-MaaS 기반의 수하물 배송 서비스
와 결합될 때 여객에게 ‘심리적 해방감’을 제공한다. 확
보된 잉여 시간은 지정면세점 내에서의 탐색적 쇼핑 
활동을 촉진하고 객단가 상승을 유도하는 결정적 요인
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이 되므로, 공항 설계 단계부터 MaaS 이용객의 동선
을 면세 구역과 유기적으로 연계하는 공간적 인터페이
스 설계가 병행되어야 한다.

셋째, 중국 하이난 이도면세점(Hainan Duty Free, 
HDF) 사례를 벤치마킹하여 글로벌 경쟁력을 확보할 
수 있는 파격적인 규제 혁신이 뒷받침되어야 할 것이
다. 현재 제주 JDC 면세점은 20년 이상 유지된 15개 
품목 제한과 구매 횟수 제약으로 인해 성장의 임계점
에 도달해 있다. 반면 하이난 면세점은 연간 한도를 대
폭 상향하고 품목을 전자기기 등 47개 카테고리로 확
장하여 국가적 소비 회귀를 성공시킨 바 있다. 따라서 
먼섬 지정면세점의 조기 활성화를 위해 판매 품목을 
네거티브 방식(negative system)으로 전환하여 전자
기기 및 하이엔드 패션 잡화 등으로 확대하고, 울릉도 
방문객의 주력 소비층인 50∼60대로 예상되므로 맞춤
형 상품 구성과 구매 횟수 제한 완화를 위한 법적·제도
적 근거를 선제적으로 마련해야 한다.

마지막으로, 도서 지역의 지리적 특수성인 기상 변동
성을 고려한 ‘위기 대응형 장소 만족도 관리’ 체계를 구
축해야 한다. 울릉도의 연평균 결항률이 약 20%에 달
한다는 실증적 데이터를 고려할 때, 결항 시 발생하는 
체류 여객을 위한 다기능 공간 운영과 면세점의 탄력적 
운영 계획은 필수적이다. 기상 정보와 연동된 실시간 
MaaS 알림 및 대체 관광 콘텐츠의 제공은 관광객이 경
험할 수 있는 고립에 대한 불안감을 해소하고, 공항에
서의 경험을 ‘예기치 못한 불편’이 아닌 ‘안전한 보호와 
새로운 체험’으로 재규정하게 함으로써 최종적인 장소 
충성도를 보전하는 방어적 장치로 작용할 것이다.
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