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Ⅰ. 서  론

항공산업은 대표적인 글로벌 서비스 산업으로 국가 

간 이동을 가능하게 하며, 환경오염, 안전, 소비자 보호 

등 다양한 사회적 책임 이슈와 연관되어 있다. 또한 탄

소배출 산업으로 기후변화 대응과 지속가능한 경영에 

대한 사회적 요구가 증가하고 있다. 이러한 변화 속에

서 ESG경영은 항공사의 선택적 전략이 아닌 필수적 

경영 요소로 자리 잡고 있다. 최근 전 세계적으로 기업 

경영 전략의 중요한 키워드로 ESG(환경, 사회, 지배구

조)가 주목받고 있다(Ahn et al. 2022). 항공사의 

ESG 경영이 브랜드 신뢰와 행동의도에 미치는 영향을 

분석하는것은 ESG 경영의 중요성을 규명하고, 지속가

능한 항공산업 발전을 위해 중요하다.

ESG에 대한 소비자들의 인식이 변화함에 따라 고객

을 환대하고 서비스를 제공하는 호텔, 외식, 항공 등의 

서비스 산업 분야의 ESG 경영에 관심과 기대도 높아지

고 있다. 항공산업은 다양한 이해관계자들과의 협업과 

공생이 요구되는 산업으로 타 산업에 비해 ESG 경영활

동이 가지는 의미가 크다고 할 수 있다(Lee, 2025).

경쟁이 치열해진 시장 상황에서 항공사를 선택하고 

이용하는 소비자를 유치하기 위해 자사의 브랜드를 인

식시키고 브랜드의 질을 향상시키려는 등 핵심적인 마

케팅 수단으로써 브랜드를 관리하고 있다(Chung, 

2016). 이러한 항공사는 서비스 분야라는 특성상 독특

한 차별성을 갖기 어려워 타업계에 비해 브랜드가 가
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지는 중요도가 더욱 높다(Hwang, 2018). 

본 연구의 목적은 항공사의 ESG 경영이 고객의 브

랜드신뢰 형성에 미치는 영향을 분석하고, 브랜드신뢰

가 고객의 행동의도에 미치는 영향을 규명하고자 한다. 

이를 통해 항공사의 ESG 경영이 고객 행동에 미치는 

구조적 관계를 실증적으로 분석하고, 항공사의 경쟁력 

강화와 지속가능한 경영전략 수립에 필요한 유용한 자

료로 제공하고자 한다.

Ⅱ. 본  론

2.1 이론 배경

2.1.1 ESG 경영

ESG경영이란 환경(environmental)과 사회(so-

cial), 지배구조(governance) 부분에서의 기업 활동과 

지속가능 발전을 위한 경영방식을 의미한다.

환경(environment)은 환경적 성과를 개선하기 위

한 기업의 지속가능 경영 활동의 일부로서 에너지와 

자원을 절약하고 효율적으로 관리하여 온실가스 배출

과 환경오염을 최소화하는 경영을 의미한다(Lee, 

2025). 사회(social)는 기업이 이해관계자들과 지역사

회를 대하는 경영활동으로 기업의 사회적 책임(CSR), 

공유가치창출(CVS)과 맥락을 같이 하는 개념이다(Lee, 

Choi, 2023). 지배구조(governance)는 기업이 조직

을 보호하고 관리하는 활동에 해당하는 활동을 의미한

다. 지배구조는 이해관계자들과 주주의 이익을 보호하

는 관리체계이며 주주가치를 증대시키는 제도적 장치

라고 할 수 있다(Fama and Jesen, 1983). 

ESG 평가 지표는 기업의 경영 과정에서 환경, 사회, 지

배구조요인에 대하여 올바르게 운영하는지를 평가함으로

써 지속가능경영의 가능성을 평가한다(Lee et al. 2021).

지속가능발전이 중요한 이슈로 자리 잡게 된 출발점

은 1987년 유엔환경계획(UNEP, United Nations 

Environment Program)에서 발간한 ‘우리 공동의 미

래(Our Common Future)’라는 브루틀란트위원회 보

고서에서 처음 언급되었으며 보고서에서는 지속가능발

전을 ‘미래세대가 그들의 필요성을 충족시킬 수 있는 

가능성을 손상시키지 않는 범위에서 현재 세대의 필요

를 충족시키는 발전‘이라고 정의하였다(Park 2022). 

ESG의 용어가 처음으로 사용된 것은 2004년 UN 

Global Compact(UNGC)의 ‘Who cares win’이라는 

공식 보고서로, 이후 2006년 국제 투자기관연합인 UN 

PRI가 ESG 경영을 금융 투자 원칙으로 강조하면서 오

늘날의 ESG 경영의 시작을 제시하였다(Seo 2023).

Ben-Armar et al.(2017)은 ESG 경영을 하는 기업

들은 장기적인 관점에서 이익을 창출할 수 있으며, 지

속가능성을 제고할 수 있다고 언급하였다. 특히, 최근 

기후변화 및 환경문제로 기업의 환경보호 활동이 많은 

관심과 공감을 얻게 되면서 미래를 위한 지속가능성의 

개념이 기업의 경영전략의 전반에 자리 잡게 되었다.

ESG 경영 실천이 기업 경영에 필수적인 전략이 되

면서 항공산업을 포함한 다양한 분야에서 ESG가 기업

의 성과에 미치는 영향에 관한 연구가 계속되고 있다

(Park, 2024).

2.1.2 브랜드 신뢰

브랜드 신뢰(brand trust)는 기업을 대표하는 브랜드

가 일정한 기능의 수행능력이 있다고 믿으려는 소비자

의 믿음을 말한다(Chaudhuri and Holbrook, 2001).

Moorman et al.(1993)은 신뢰란 고객이 특정 브

랜드에 확신을 갖고 의존하려고 하는 의지라고 정의하

였고, 항공운송산업에서 신뢰는 충성도 높은 고객 유치

율을 높이기 위해 최우선적으로 구축되어야 하는 요인

이다(Kang et al., 2021).

항공서비스 같은 서비스 분야는 이질성, 무형성이라

는 대표적 특성이 있어 서비스상품을 직접 경험해 보기 

전까지 탑승객들은 항공사 브랜드가 제공하는 서비스 

실체에 대해 알기 어렵다는 특성이 있다. 이러한 정보

수집이 취약한 상태의 소비자들에게 브랜드 신뢰는 불

확실성을 줄여줄 수 있어 소비자의 선택행동에 중요한 

역할을 한다(Heo, Jeon, 2020). 브랜드신뢰는 충성도, 

재이용 의도에 영향을 미치는 것으로 분석되었으며, 항

공사에 관한 연구에서 브랜드신뢰는 항공권 구매 행위

와 같은 실질적인 소비 행동을 일으키는 선행요인이 되

므로 충성도 높은 고객을 유치하기 위해서 고객과의 신

뢰 관계를 형성하는 것이 중요하다(Lee, Lee 2021).

2.1.3 행동의도

행동의도는 소비자가 미래에 취할 행동을 예측할 수 

있는 개념으로 인간의 행동을 설명함에 있어 중요한 

변수로 사용된다(Lee, Lee, 2018). Kim(2017)은 항

공사 온라인 서비스 편의성에 관한 연구에서 서비스를 
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경험한 후 미래에 행동으로 나타내려고 하는 개인적인 

신념과 의지로 행동의도를 정의하였다. 

행동의도는 소비자가 특정회사 제품이나 서비스에 

만족하고 있다는 것을 나타내는 호의적 태도이며 미래

행동 신호에는 동일 서비스를 반복 구매할 의사인 재

구매의도 타인에게 그 회사를 추천할 추천의도 및 긍

정적으로 전파할 구전의도가 있다(Kim 2017). 또한 

행동의도는 재방문의도 및 추천의도로 나타나는데, 재

방문의도란 고객이 어떠한 서비스를 반복적으로 이용

하려는 의지이며, 추천의도는 체험을 근거로 타인에게 

해당 서비스를 긍정적으로 추천할 의향을 의미한다

(Kim et al., 2009)

항공사 관련 연구에서 행동의도는 소비자의 행동을 

예측하기 위한 요인으로 항공사에 대한 태도 형성 후 

특정한 미래행동으로 이어지려는 개인의 의지 및 신념

으로 정의하였다(Baek, 2018). 항공산업에서 마케팅

의 핵심요소로 연구되고 있다. 

2.2 연구설계

2.2.1 가설 및 연구모형

본 연구 목적은 항공사 ESG경영이 브랜드신뢰와 행

동의도 미치는 영향을 규명하는 데 있다. 이를 위해서 

선행연구의 이론적 배경을 바탕으로 항공사 ESG 경영, 

브랜드신뢰, 소비자 행동의도를 고찰하였으며 변수 간

의 영향 관계를 파악하고자 다음의 <Fig. 1> 같이 연구

모형을 도식화하였다.

본 연구 검증을 위해 다음과 같은 가설을 설정하였다.

Park & Jung(2023)은 항공사의 ESG경영활동이 항

공사 브랜드에 미치는 영향에 관한 연구를 하였고,  

ESG경영활동이 항공사 브랜드 신뢰와 만족으로 항공

사 브랜드 관계 품질에 미치는 인과관계를 파악하고, 

ESG경영활동에 따른 항공사 브랜드 관계 품질이 항공

사 브랜드 로열티에 미치는 인과관계도 파악하였다. 본 

연구에서는 ESG경영이 브랜드신뢰에 영향을 줄것으로 

가정하여 가설을 설정하였다. 

H1. ESG 경영은 브랜드신뢰에 유의한 영향을 미칠 

것이다.

Kim(2024)은 항공사 친환경 광고 속성이 브랜드 

이미지와 브랜드 신뢰 및 구매의도에 미치는 영향을 

실증적으로 연구하였고, 연구결과 브랜드신뢰와 구매

의도간의 영향관계에서 유의한 정의 영향을 미치는 결

과로 나타났다. 이에 본 연구는 항공사 브랜드신뢰가 

소비자의 행동의도에 유의한 영향을 줄 것으로 예상하

여 다음과 같은 가설을 설정하였다.

H2. 브랜드신뢰는 행동의도에 유의한 영향을 미칠 

것이다.

Lee(2025)는 항공사ESG 통합인식이 지각된 가치와 

신뢰 및 행동의도에 미치는 영향을 파악하였고, 연구 

결과 항공사가 펼치는 ESG 활동의 진정성과 전문성은 

항공사를 지속적으로 이용하려는 소비자의 행동의도에 

주요한 영향을 주는 요인임을 시사하였다. 이에 본 연

구에서는 다음과 같은 가설을 설정하였다

H3. ESG 경영은 행동의도에 유의한 영향을 미칠 

것이다.

2.2.2 분석방법 및 자료수집  

본 연구에서 설문지 회수 후 응답내용이 부실한 자

료를 제외하고, SPSS 25.0을 이용하여 분석을 실시하

였다. 세부적 분석내용은 다음과 같다. 첫째, 조사대상

자 일반적 특성을 알아보기 위해 빈도분석을 실시하였

다. 둘째, 측정도구 타당성 검증을 위해 탐색적 요인분

석을 실시하였고, 신뢰도 검증을 위해서 Cronbach's 

α계수를 산출하였다. 셋째, 주요 변수의 평균과 표준편

차를 알아보기 위해서 기술통계분석을 실시하였으며, 

각 변수 간의 상관관계를 알아보기 위하여 상관관계 

분석을 실시하였다. 넷째, 항공사 ESG 경영이 브랜드

신뢰 및 행동의도에 미치는 영향을 알아보기 위하여 

선형회귀분석을 실시하였다.

2.3 실증분석

2.3.1 조사대상자의 일반적 특성

조사대상자의 일반적 특성에 대하여 알아보기 위해 Fig. 1. Research model
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빈도분석을 실시했고 결과는 Table 1과 같다. 분석결

과 성별은 남성 111명(49.3%), 여성 114명(50.7%)으

로 나타났고, 연령은 20-29세 75명(33.3%), 30-39세 

49명(21.8%), 40-49세 51명(22.7%), 50세 이상 50

명(22.2%)으로 나타났다. 최종학력은 고졸 이하 9명

(4.0%), 전문대(재)졸 10명(4.4%), 대학교(재)졸 163명

(72.4%), 대학원(재)졸 46명(19.1%)으로 나타났으며, 

월 평균 소득은 300만원 미만 83명(36.9%), 300-499

만 원 57명(25.3%), 500-699만 원 42명(18.7%), 

700만 원 이상 43명(19.1%)으로 나타났다.

2.3.2 항공사 이용 특성

항공사 이용 특성에 대해 알아보기 위하여 빈도분석

을 실시한 결과는 Table 2와 같다. 분석결과 많이 이

용하는 항공사는 ‘대한항공’ 76명(33.8%), ‘아시아나항

공’ 48명(21.3%), ‘제주항공’ 29명(12.9%), ‘진에어’ 

22명(9.8%), ‘에어프레미아’ 20명(8.9%), ‘티웨이항공’ 

19명(8.4%) 순으로 나타나 일반적으로 대한항공을 이

용하는 것으로 볼 수 있다. 항공사 이용 횟수는 ‘1회’ 

36명(16.0%), ‘2-3회’ 101명(44.9%), ‘4-5회’ 48명

(21.3%), ‘6회 이상’ 40명(17.8%)으로 대체적으로 최

근 3년 이내 2-3회 정도 항공사를 이용한 것으로 볼 

수 있다. 또한 항공사 이용 목적은 ‘개인목적’이 158명

(70.2%), ‘업무’ 57명(25.3%), ‘교육・학술・연수’ 8명

(3.6%) 순으로 나타나 일반적으로 개인목적(친지방문, 

관광 등)으로 이용한 것으로 볼 수 있다.

2.3.3 신뢰도 및 타당성 검증

ESG 경영의 신뢰도 및 타당성 검증 결과는 Table 3 

과 같다. 요인분석을 실시하기 위해 데이터수의 적정성 및 

단위행렬 여부를 검증하였으며, KMO지수는 0.942로 나

타나 데이터수가 적정함을 알 수 있으며, Bartlett 구형

성 검정은 3,867.234로 p<.001에서 적절한 것으로 나타

났다. 요인분석 결과 총 3개의 요인이 도출되었으며, 총 

분산 설명력은 87.062%로 나타났다. 먼저 요인 

1(31.066%)은 ‘지배구조’, 요인 2(30.405%)는 ‘친환경 경

영’, 요인 3(25.592%)은 ‘사회적 책임’으로 명명하였다. 

총 3개 요인의 적재치는 0.40 이상으로 나타남으로 타당

성이 검증된 것으로 판단하였다. 신뢰도는 모두 0.60 이

상으로 나타나 신뢰도에 문제가 없는 것으로 나타났다.

구분 빈도(N) 퍼센트(%)

성별
여성 114 50.7

남성 111 49.3

연령

20-29세 75 33.3

30-39세 49 21.8

40-49세 51 22.7

50세 이상 50 22.2

최종 학력

고졸이하 9 4.0

전문대(재)졸 10 4.4

대학교(재)졸 163 72.4

대학원(재)졸 43 19.1

월 평균 
소득

300만원 미만 83 36.9

300-499만 원 57 25.3

500-699만 원 42 18.7

700만 원 이상 43 19.1

전체 225 100.0

Table 1. Demographic characteristics

구분 빈도(N) 퍼센트(%)

이용하는 
항공사

대한항공 76 33.8

아시아나항공 48 21.3

제주항공 29 12.9

진에어 22 9.8

티웨이항공 19 8.4

에어프레미아 20 8.9

기타 11 4.9

항공사 
이용 횟수
(3년 이내)

1회 36 16.0

2-3회 101 44.9

4-5회 48 21.3

6회 이상 40 17.8

항공사 
이용 목적

개인목적(친지방문, 
관광 등) 158 70.2

업무 57 25.3

교육・학술・연수 8 3.6

기타 2 0.9

합계 225 100.0

Table 2. Airline usage characteristics
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브랜드신뢰에 대한 신뢰도 및 타당성 검증 결과는 

Table 4와 같다. 요인분석을 실시하기 위해 데이터수의 

단위행렬과 적정성 여부를 검증하였고, KMO지수는 

0.850으로 나타나 데이터수가 적정함을 알 수 있었으며, 

Bartlett 구형성 검정은 740.742로 p<.001에서 적절한 

것으로 나타났다. 요인분석 결과 총 1개의 요인으로 도

출되었고, 요인 1(82.646%)은 ‘브랜드신뢰’로 명명하였

다. 총 1개의 요인 적재치는 0.40 이상으로써 타당성이 

검증된 것으로 판단되였고, 신뢰도는 모두 0.60 이상으

로 나타나 신뢰도에 문제가 없는 것으로 나타났다.

행동의도에 대한 타당성 및 신뢰도검증 결과는 

Table 5와 같다. 요인분석을 실시하기 위해 데이터수의 

적정성과 단위행렬 여부를 검증하였는다. KMO지수는 

0.842로 나타나 데이터수가 적정함을 알 수 있었으며, 

Bartlett 구형성 검정은 773.152로 p<.001에서 적절한 

것으로 나타났다. 요인분석 결과 총 1개의 요인이 도출

되었고, 요인 1(83.557%)은 ‘행동의도’로 명명하였다. 

총 1개의 요인 적재치는 0.40 이상으로써 타당성이 검

증된 것으로 판단되였고, 신뢰도는 모두 0.60 이상으로 

나타나 신뢰도 문제가 없는것으로 나타났다.

2.3.4 상관관계 검증

주요 변수의 기술통계와 상관관계를 분석한 결과 

Table 6과 같다. 우선 기술통계 분석결과 ESG 경영은 

요인
성분

요인 1 요인 2 요인 3

요인 1
지배구조

.871 .214 .247

.859 .228 .286

.850 .243 .265

.835 .342 .187

.833 .345 .219

요인 2
친환경 
경영

.304 .840 .280

.246 .830 .360

.318 .820 .258

.313 .813 .342

.283 .811 .368

요인 3
사회적 
책임

.277 .261 .854

.323 .341 .831

.263 .386 .819

.237 .383 .819

고유값 4.349 4.257 3.583

분산설명(%) 31.066 30.405 25.592

누적분산
설명(%) 31.066 61.471 87.062

신뢰도 .958 .961 .956

KMO=.942, Bartlett's test χ²=3,867.234 (df=91, 
p=.000).

Table 3. Verification of the validity and reliability 
of ESG management 

성분

브랜드신뢰

요인1
브랜드신뢰

.935

.930

.888

.881

고유값 3.306

분산설명(%) 82.646

누적분산설명(%) 82.646

신뢰도 .929

KMO=.850, Bartlett's test χ²=740.742 (df=6, p=.000).

Table 4. Verification of the validity and reliability 
of brand trust

성분

행동의도

요인 1
행동의도

.939

.912

.905

.900

고유값 3.342

분산설명(%) 83.557

누적분산설명(%) 83.557

신뢰도 .933

KMO=.842, Bartlett's test χ²=773.152 (df=6, p=.000).

Table 5. Verification of the validity and reliability 
of behavioral intentions
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하위요인별 ‘친환경 경영’이 평균 3.73점, ‘사회적 책

임’이 평균 3.81점, ‘지배구조’가 평균 3.89점으로 나

타났고, 브랜드신뢰는 평균 4.19점, 행동의도는 평균 

4.25점으로 나타났다.

또한 상관관계 분석결과 ESG 경영의 하위요인별 친

환경 경영, 사회적 책임, 지배구조는 기업신뢰, 행동의

도와 통계적으로 유의미한 정(+)의 상관관계가 있는 것

으로 나타났으며(p<.001), 기업신뢰도 행동의도와 통

계적으로 유의미한 정(+)의 상관관계가 있는 것으로 나

타났다(p<.001).

2.3.5 가설의 검증

항공사 ESG 경영이 브랜드신뢰에 미치는 영향을 파

악하기 위하여 다중회귀분석을 실시한 결과는 Table 7

과 같다. 분석결과 회귀모형의 설명력은 56.1%이고, 회

귀식은 통계적 유의미한 것으로 분석되었다(F=94.045, 

p<.001). 독립변수별로는 지배구조(β=.405, p<.001), 

사회적 책임(β=.266, p<.001), 친환경 경영(β=.180, 

p<.05)이 브랜드신뢰에 통계적 유의미한 정(+)의 영향

을 미치는 것으로 나타났다. 따라서 ESG 경영 중 지배

구조, 사회적 책임, 친환경 경영이 높을수록 브랜드신

뢰도 높아지는 것으로 볼 수 있다.

브랜드신뢰가 행동의도에 미치는 영향을 알아보기 

위해 단순회귀분석을 실시한 결과는 Table 8과 같다.  

분석결과 회귀모형의 설명력은 53.9%이며, 회귀식은 

통계적으로 유의미한 것으로 분석되었다(F=260.414, 

p<.001). 독립변수로써 브랜드신뢰(β=.734, p<.001)

는 행동의도에 통계적으로 유의미한 정(+)의 영향을 미

치는 것으로 나타났다. 따라서 브랜드신뢰가 높을수록 

행동의도도 높아지는 것으로 볼 수 있다.

항공사 ESG 경영이 행동의도에 미치는 영향을 알아

보기 위해 다중회귀분석을 실시한 결과는 Table 9와 

같다.  분석결과 회귀모형 설명력은 43.1%이고, 회귀

식은 통계적 유의미한 것으로 분석되었다(F=55.762, 

p<.001). 독립변수별로는 친환경 경영(β=.304, 

p<.001), 사회적 책임(β=.224, p<.01), 지배구조(β

=.217, p<.01)가 행동의도에 통계적으로 유의미한 정

(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 따라서 ESG 경

영 중 친환경 경영, 사회적 책임, 지배구조가 높을수록 

행동의도도 높아지는 것으로 볼 수 있다.

구분 M±SD
ESG 경영

브랜드
신뢰

행동
의도친환경 

경영
사회적 
책임

지배
구조

친환경 
경영

3.73
±.896 1

사회적 
책임

3.81
±.889 .719*** 1

지배구조 3.89
±.877 .641*** .607*** 1

브랜드 
신뢰

4.19
±.709 .631*** .642*** .682*** 1

행동의도 4.25
±.729 .604*** .574*** .547*** .734*** 1

***p<.001.

Table 6. Descriptive statistics and correlation 
verification

구분
비표준화

계수
표준화 
계수 t p F

R²
(Adj.
R²)B S.E β

(상수) 1.578 .159 9.925 .000

94.045
***

.561
(.555)

친환경 
경영 .143 .055 .180 2.609

* .010

사회적 
책임 .212 .053 .266 3.986

*** .000

지배구조 .328 .049 .405 6.712
*** .000

종속변수 : 브랜드신뢰

*p<.05, ***p<.001.

Table 7. The impact of ESG management on 
brand trust

구분
비표준화

계수
표준화
계수 t p F

R²
(Adj.
R²)B S.E β

(상수) 1.082 .199 5.441 .000
260.4
14***

.539
(.537)브랜드

신뢰
.755 .047 .734 16.137

*** .000

종속변수: 행동의도

***p<.001.

Table 8. The impact of brand trust on beha-
vioral intention
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Ⅲ. 결  론

본 연구는 항공사 ESG 경영이 브랜드신뢰와 행동의

도에 미치는 영향을 검증하였다. 본 연구 분석 결과 항

공사의 ESG 경영이 브랜드 신뢰와 행동의도에 모두 

유의미한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다.

첫째, 항공사 ESG 경영은 브랜드신뢰에 유의미한 

영향을 미치는 것으로 나타났으며, ESG 경영 중 지배

구조, 사회적 책임, 친환경 경영 순으로 브랜드신뢰가 

높아지는 것을 확인하였다. 

둘째, 브랜드신뢰는 행동의도에 유의미한 영향을 미

치는 것으로 나타났으며, 브랜드신뢰가 높을수록 행동

의도도 높아지는 것을 확인하였다. 이를 통해 고객이 

항공사에 대해 브랜드신뢰를 형성할수록 지속적인 이

용과 타인에게 추천하려는 행동이 증가하는 것이며, 이

는 항공산업에서 신뢰가 고객의 지속적 유지와 장기적 

성과 창출에 중요한 역할을 한다는 의미한다.

셋째, 항공사 ESG 경영은 행동의도에 유의미한 영

향을 미치는 것으로 나타났으며, ESG 경영 중 친환경 

경영, 사회적 책임, 지배구조 순으로 행동의도를 높이

는 중요한 요인임을 확인하였다. 이를 통해 ESG 경영

이 단순한 기업 이미지 개선 차원을 넘어 고객의 재이

용 의도, 추천 의도 및 긍정적 구전 행동을 유도하는 

실질적인 요인으로 작용하고 있음을 시사한다.

본 연구 결과를 바탕으로 항공사의 ESG 경영은 브

랜드신뢰 형성과 고객 행동의도 증진에 중요한 영향을 

미치는 핵심 요인으로 확인되었으니, 향후 항공산업의 

지속가능한 성장과 고객 중심 경영 실현을 위해 필수 

전략 요소로 적극 활용할 필요가 있는 것을 제공하여 

경영전략 수립에 기여한다.

본 연구 한계점은 연구대상을 국내 항공사로 한정하

였기에 향후 연구에서 국내 항공사와 해외 항공사 간 

비교 연구를 통해 ESG 경영 효과의 차이를 분석할 필

요가 있다. 또한, 이후 연구에서 ESG 경영과 고객 충

성도, 브랜드 애착, 기업 평판 등 다양한 변수를 통해 

구조적 관계 요인을 더 정확히 규명할 필요가 있다. 
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