
한국항공운항학회 53전문대학 항공서비스전공 전공심화과정 대학생의 학습동기가 학습만족에 미치는 영향

Ⅰ. 서  론

최근 산업구조의 변화와 평생학습사회로의 전환에 

따라 전문대학은 산업현장에서 요구하는 전문기술인 

양성과 지속적인 직무역량 개발을 담당하는 직업교육

기관으로서의 역할이 더욱 중요해지고 있다(Seo, 

2021). 이러한 역할을 수행하기 위해 운영되는 학사학

위 전공심화과정은 전문학사과정에서 습득한 전공지식

과 실무능력을 심화하여 산업현장에서 요구하는 전문

성과 직무역량을 강화하기 위한 교육과정으로, 전문대

학 직업교육의 연계성을 높이는 핵심 교육과정으로 운

영되고 있다(Cho et al., 2012). 또한 전공심화과정의 
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족 및 교육성과를 향상시키기 위한 연구도 지속적으로 

이루어지고 있다(Kim and Ahn, 2018).

특히 전공심화과정 학생들은 일반 대학생과 달리 전

문학사과정에서 습득한 전공지식과 실무경험을 바탕으

로 직무전문성 향상과 취업경쟁력 강화를 목적으로 학

업을 지속하는 학습자이다(Lee and Kim, 2018). 또

한 전공심화과정은 전문대학 졸업자에게 일과 학습을 

병행할 수 있는 유연한 학습 기회를 제공하며, 실무경

험을 바탕으로 직무전문성과 현장 적응역량을 함양할 

수 있도록 운영되고 있다(Lee, 2026). 이러한 교육과

정은 현장실습, 프로젝트 기반 학습 및 산학협력 프로

그램 등 다양한 실무 중심 활동으로 구성되어 있으며, 

학생들의 적극적인 학습참여와 자기주도적 학습이 교

육성과를 높이는 핵심 요소로 작용한다(Seo, 2021). 

따라서 전공심화과정 학생들의 학습만족을 향상시키기 

위해서는 실무 중심 교육환경뿐 아니라 학습을 촉진하

는 심리적 요인도 함께 고려할 필요가 있다.

이러한 심리적 요인 가운데 학습동기는 학습자가 학

습활동에 참여하도록 유도하고 학습행동의 방향과 강

도 및 지속성을 결정하는 핵심 요인으로 정의된다

(Pintrich and Schunk, 2002). 학습동기의 형성을 

설명하는 대표적인 이론인 자기결정성이론에 따르면, 

학습자의 자율성, 유능감 및 관계성에 대한 기본 심리

욕구가 충족될 때 학습동기가 강화되며, 이는 적극적인 

학습참여와 지속적인 학습행동으로 이어진다(Deci 

and Ryan, 2000). 또한 최근에는 학습동기가 학습만

족을 향상시키는 중요한 요인으로 보고되고 있으며

(Jang, 2025), 학습자의 자기주도적 학습과 적극적인 

학습참여를 촉진하여 학습만족을 높이는 것으로 나타

났다(Seo et al, 2015)

한편, 학습동기가 실제 학습만족으로 이어지는 과정

에서 대학소속감과 같은 심리·사회적 요인의 중요성이 

강조되고 있다(Kwon and Ju, 2024). 대학소속감은 

학생이 자신을 대학 공동체의 구성원으로 인식하고 대

학 및 학과와 심리적 유대감을 형성하는 심리적 상태

를 의미하며(Kwon, 2022), 대학생활 적응과 학습참여

를 촉진하는 중요한 요인으로 알려져 있다(Strayhorn, 

2018). 또한 공동체에 소속되어 있다는 인식은 학생들

의 학습에 대한 관심을 높이고 긍정적인 대인관계를 

형성하는 데 중요한 역할을 하는 것으로 확인되었다

(Ahn and Davis, 2020). 따라서 대학소속감은 학생

들의 심리적 적응과 학습참여를 촉진할 뿐만 아니라 

학습만족을 형성하는 데 중요한 심리적 요인으로 이해

될 수 있다.

본 연구의 대상인 항공서비스전공 전공심화과정 학

생은 전문학사과정에서 습득한 전공지식과 실무역량을 

바탕으로 항공서비스 산업에서 요구하는 전문성과 직

무역량을 더욱 심화하기 위해 학업을 지속하는 학습자

이다(Cho et al., 2012). 항공서비스 산업은 고객과의 

상호작용을 기반으로 서비스를 제공하는 대표적인 인

적서비스 분야로, 전문지식뿐 아니라 의사소통능력과 

대인관계능력 등 다양한 비인지적 역량이 요구된다

(Kim and Park, 2014). 이러한 역량을 효과적으로 

함양하기 위해서는 학생들의 자발적인 학습참여와 대

학 공동체에 대한 긍정적인 소속감 형성이 중요하며, 

이는 항공서비스 분야에서 요구되는 핵심 역량을 함양

하는 중요한 기반이 된다(Strayhorn, 2018).

이러한 점을 고려할 때, 항공서비스전공 전공심화과

정 학생에게 학습동기와 대학소속감은 학습참여를 촉

진하고 학습만족을 향상시키는 중요한 교육적 요인으

로 이해될 수 있다(Kwon and Ju, 2024). 따라서 전

공심화과정 학생들의 학습 특성을 고려한 이들 변인 

간의 관계를 규명하는 것은 중요한 의미를 가진다.

지금까지 학습동기와 학습만족의 관계를 규명한 연구

는 주로 일반 대학생을 대상으로 이루어져 왔으며, 대학

소속감 역시 대학생활 적응과 학습참여 및 교육성과에 

영향을 미치는 중요한 변인으로 보고되어 왔다(Yoon, 

2021; Kwon and Ju, 2024). 또한 전문대학 전공심화

과정을 대상으로 한 연구는 교육과정 운영, 교육만족도 

및 학교생활 적응 등을 중심으로 수행되어 왔다(Kim, 

2018; Seo, 2021). 그러나 항공서비스전공 전공심화과

정 학생을 대상으로 학습동기와 학습만족의 관계에서 

대학소속감의 매개효과를 실증적으로 검증한 연구는 거

의 이루어지지 않았다.이에 전공심화과정 학생의 학습 

특성과 교육환경을 고려하여 학습동기와 학습만족의 관

계에서 대학소속감의 역할을 규명할 필요가 있다.

따라서 본 연구에서는 항공서비스전공 전공심화과정 

학생을 대상으로 학습동기가 학습만족에 미치는 영향

을 규명하고, 이 과정에서 대학소속감의 매개효과를 검

증하고자 한다. 이를 통해 항공서비스전공 전공심화과

정 학생들의 학습만족 향상을 위한 교육적 시사점을 

제시하고, 전문대학 전공심화과정의 효과적인 교육과

정 운영과 학생 지원 방안을 마련하기 위한 기초자료

를 제공하고자 한다.
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Ⅱ. 이론적 배경

2.1 학습동기

학습동기(learning motivation)는 학습자가 교육활

동 속에서 학습행동을 조절하고 지속하도록 만드는 내

적 심리 요인을 의미한다(Pintrich and Schunk, 

2002; Brophy, 2004). 이는 학습자의 학습 참여를 목

표 지향적으로 유도하고 유지시키는 과정이며

(Pintrich and Schunk, 2002), 학습 상황에서 행동

을 지속시키고 조절하게 하는 심리적 상태로 설명된다

(Woolfolk, 2003). 따라서 학습동기는 학습자의 학습

행동을 유지·조절하게 하는 심리적 동력으로 이해할 

수 있다(Lee, 2026).

초기의 학습동기 연구는 학습자의 학업성취와 수행 

수준을 설명하는 인지적 요인에 초점을 두고 이루어졌

으나, 최근에는 학습참여, 교육만족 및 대학생활 적응과 

같은 정서적·행동적 측면까지 포함하여 학습동기를 이

해하려는 연구로 확대되고 있다(Yoon, 2021; Jang, 

2025). 특히 최근 연구에서는 교수자의 피드백과 교육

환경, 학습 분위기 등 학습 상황에서 형성되는 외부 환

경 역시 학습자의 동기 형성에 영향을 미치는 중요한 요

인으로 제시되고 있다(Du and Song, 2023). 이러한 

점에서 학습동기는 학습자의 학업 수행과 태도, 교육성

과를 설명하는 중요한 변인으로 볼 수 있다(Lee, 2026). 

Kim et al.(2018)은 노인의 학습동기를 측정하기 

위한 척도를 개발한 연구에서 학습동기의 하위 구성요

소를 학업적 자기효능감, 숙달목표지향, 수행목표지향 

및 과제가치의 네 가지 요인으로 구분하였다. 이 연구

에서는 학습자의 자기효능감과 목표지향성, 학습 내용

에 대한 가치 인식이 학습의 유발과 지속에 영향을 미

치는 중요한 요인으로 설명되었으며, 학습동기를 학습 

참여를 유발하고 지속시키는 심리적 변인으로 보았다. 

Jang(2025)은 대학생 취업교육의 참여동기를 살펴보

고자 한 연구에서 교육참여동기의 구성요소를 개인적 

동기, 사회적 동기 및 교육기대감의 세 가지 구성요인

으로 구분하였다. 이 연구에서 개인적 동기는 자기계발

과 역량 향상, 자기성취와 관련된 내적 요인을 중심으

로 구성되었으며, 사회적 동기는 취업, 사회적 인정 및 

주변 환경과 관련된 외적 요인으로 설명되었다. 또한 

교육기대감은 교육 참여를 통해 전문성과 진로역량 및 

교육성과가 향상될 것이라는 기대 수준을 의미하는 것

으로 제시하였다.

학습동기의 영향에 관한 연구를 살펴보면, Yoon 

(2021)은 호텔기업 종사자를 대상으로 학습동기가 직

무성과에 미치는 영향관계를 분석하였다. 그 결과, 학

습동기는 자기주도학습과 지각된 교수실재감을 매개로 

직무성과에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 

특히 학습동기의 하위요인인 긍정성과 장래성은 자기

주도학습과 지각된 교수실재감을 통해 직무성과에 영

향을 미치는 것으로 확인되었으며, 이를 통해 교육 환

경에서 학습동기 형성이 중요함을 시사하였다. 한편, 

Lee(2026)는 온라인 취업교육에 참여한 대학생을 대

상으로 학습동기가 학습참여도와 교육만족도에 미치는 

영향을 분석하였다. 그 결과, 학습동기는 학습참여도와 

교육만족도에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났

으며, 학습참여도를 매개로 교육만족도와 취업효능감

에도 영향을 미치는 것으로 확인되었다. 특히 학습자의 

참여동기 수준이 높을수록 수업참여와 교육만족 수준 

역시 높아지는 것으로 나타나, 학습동기가 교육성과를 

설명하는 중요한 요인임을 제시하였다.

2.2 대학소속감

대학소속감(college belongingness)은 학생이 자

신이 속한 대학 또는 학과 공동체 안에서 심리적 안정

감과 정서적 유대감을 느끼고, 구성원으로서 인정받고 

있다고 지각하는 정도를 의미한다(Kwon, 2026). 또한 

교육환경 안에서 타인과의 연결감과 공동체적 지지를 

경험하는 심리적 상태를 의미하며(Allen, 2006), 대학

소속감이 높은 학생일수록 대학생활 만족과 적응 수준

이 높고 학습활동에도 보다 적극적으로 참여하는 경향

이 있다고 보았다(Kwon, 2022). 따라서 대학소속감은 

대학 및 학과 공동체 안에서 형성되는 소속감과 유대

감, 정서적 안정감을 포함하는 개념으로 이해할 수 있

으며, 학생들의 대학생활 적응과 학업 참여에 중요한 

변인으로 작용할 수 있다(Kim, 2023).

대학소속감의 구성요소와 관련하여 Kwon(2022)은 

대학원생의 대학소속감을 동료의식, 우월감 및 공동체

의식의 세 가지 하위요인으로 구분하였다. 이 연구에서 

동료의식은 대학원 구성원 간의 친밀감과 연대감을 의

미하며, 우월감은 자신이 소속된 대학과 학과에 대해 

갖는 긍정적 인식과 자부심을 의미한다. 또한 공동체의

식은 대학 및 학과 구성원으로서 일체감과 소속감을 

느끼는 정도로 설명되었다. Kim(2023)은 학교소속감
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의 하위 구성요소를 학교편안감과 학교애착감으로 구

분하였다. 이 연구에서 학교편안감은 학생이 학교생활 

속에서 심리적 안정감과 존중을 경험하는 정도를 의미

하며, 학교애착감은 학교에 대한 소속감과 자부심, 학

교 적응 정도를 의미하는 것으로 설명되었다.

대학소속감의 영향에 관한 연구를 살펴보면, Gong 

(2022)은 특성화고등학교 학생을 대상으로 성인애착, 

자기자비, 학교소속감, 그릿 및 진로준비행동 간의 구

조적 관계를 분석하였다. 그 결과, 학교소속감은 진로

준비행동에 직접적인 영향을 미치는 것으로 나타났으

며, 학교에 대한 소속감과 유대감을 높게 지각한 학생

일수록 진로를 준비하고 계획하는 행동 수준 역시 높

은 것으로 확인되었다. 특히 높은 학교소속감은 학교환

경 안에서 정서적 안정감을 형성하고, 학생이 자신의 

삶을 중요하게 인식하며 미래를 준비하는 태도를 높이

는 요인으로 설명되었다. Cha(2022)는 학교스포츠클

럽 대회 참여형태가 학교소속감에 미치는 영향을 분석

하였다. 그 결과, 대면 대회 참가자와 비대면 대회 참

가자 간 전반적인 학교소속감에서는 유의미한 차이가 

나타나지 않았다. 그러나 학교소속감의 하위요인인 학

교편안함에서는 비대면 대회 참여 학생들이 상대적으

로 더 높은 수준의 편안함을 느끼는 것으로 나타났다. 

이를 통해 비대면 방식의 학교스포츠클럽 대회 역시 

학생들의 학교소속감 형성에 긍정적인 영향을 미칠 수 

있음을 제시하였다.

2.3 학습만족

학습만족(learning satisfaction)은 학습자가 교육

과정이나 학습활동에 참여한 이후 학습 경험 전반에 

대해 느끼는 긍정적이고 주관적인 평가를 의미하며, 학

습과정에서의 기대 충족 정도와 교육성과에 대한 인식

을 포함하는 개념이다(Elliott and Shin, 2002). 또한 

학습자가 기대했던 목표와 실제 학습경험이 얼마나 일

치하는지를 반영하는 개념이며(Kim and Kang, 

2010; Lee, 2020), 학습 과정에서 기대했던 바를 충

족하거나 목표를 달성하였을 때 느끼는 만족 상태를 

의미한다(Kwon and Ryu, 2021). 특히 학습만족은 

학습자의 지속적인 학습 의도에도 긍정적인 영향을 미

치는 것으로 보고되고 있으며(Jung, 2021), 최근에는 

비대면 학습환경에서 교수자와 학습자 간 상호작용 및 

몰입 경험 역시 학습만족 형성에 중요한 요인으로 제

시되고 있다(Lim, 2023).

학습만족의 구성요소와 관련하여 Kim(2019)은 학

습만족을 인지만족도와 정서만족도로 구분하여 설명하

였으며, 학습자가 교육과정에 대해 인지적으로 긍정적

인 평가를 하고 정서적으로 만족감을 경험할수록 학습

만족 수준 역시 높아질 수 있다고 보았다. 또한 Choi 

(2023)는 학업만족도를 학업성적과 학업성적만족도로 

구분하여 설명하였으며, 학습자가 자신의 학업성과와 

학교성적에 대해 긍정적으로 인식할수록 학업만족 수

준 역시 높아질 수 있다고 보았다. 이러한 선행연구들

은 학습만족이 교수환경, 학습경험 및 학업성과에 대한 

평가를 포함하는 다차원적 개념임을 보여준다.

학습만족의 영향에 관한 연구를 살펴보면, Kim 

(2024)은 전문대학생을 대상으로 지역사회연계 활동 

참여 여부가 학습만족에 미치는 영향을 검증하고자 하

였다. 연구 결과, 지역사회연계 활동에 참여한 학생들

은 미참여 학생들보다 학습만족 수준이 유의하게 높게 

나타났으며, 학습만족은 지역사회애착 형성에도 긍정

적인 영향을 미치는 것으로 분석되었다. 이를 통해 학

생 참여 중심의 다양한 교과 및 비교과 프로그램 운영

이 학습자의 만족도 향상에 중요한 역할을 할 수 있음

을 시사하였다. 또한 Baek et al.(2025)은 메타버스를 

활용한 조리 실습수업 연구에서 학습실재감이 학습만

족에 미치는 영향을 분석하였다. 연구 결과, 사회적 실

재감과 감성적 실재감은 학습만족에 긍정적인 영향을 

미치는 것으로 나타났으며, 학습만족은 학습지속의향

에도 긍정적인 영향을 미치는 것으로 분석되었다. 이는 

메타버스 기반 실습수업 환경에서의 긍정적 학습경험

이 지속적인 학습 참여로 이어질 수 있음을 시사한다.

Ⅲ. 연구설계

3.1 연구모형

본 연구는 전문대학 항공서비스전공 전공심화과정 

대학생이 인식하는 학습동기, 대학소속감, 학습만족과

의 영향관계를 실증분석하고자 하였다. 추가적으로 학

습동기와 학습만족의 영향관계에 따른 대학소속감의 

매개효과를 분석하였다. 따라서 선행연구를 바탕으로 

Fig. 1과 같이 연구모형을 제시하였다.

3.2 가설설정

본 연구는 앞서 제시한 연구모형을 바탕으로 다음과 
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같이 가설을 설정하였다.

3.2.1 학습동기와 대학소속감과의 관계

Du & Song(2023)은 대학생을 대상으로 학습동기

가 교사-학생 관계와 소속감에 미치는 영향을 분석하

였다. 연구 결과, 역량 강화 동기 분위기는 소속감에 

긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났으며, 역량저하 

동기 분위기는 소속감에 부정적인 영향을 미치는 것으

로 확인되었다. 이는 긍정적인 동기 환경이 학습자 간

의 정서적 유대감과 결속감을 강화하여 소속감 형성에 

긍정적인 영향을 미칠 수 있음을 시사한다.

Zhu(2024)는 대학 탁구선수들을 대상으로 성취동

기와 팀 소속감 및 운동참여 간의 관계를 분석하였다. 

그 결과, 성취동기의 하위요인 중 성공추구동기는 팀 

소속감에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났으며, 

실패회피동기는 팀 소속감에 유의미한 영향을 미치지 

않는 것으로 확인되었다. 이는 목표를 달성하고자 하는 

긍정적인 동기 성향이 구성원 간의 상호작용과 정서적 

유대감을 강화하여 집단에 대한 소속감 형성에 긍정적

인 영향을 미칠 수 있음을 의미한다.

따라서 선행연구를 바탕으로 학습동기와 대학소속감 간

의 영향성을 파악하고자 다음과 같이 가설을 설정하였다.

H1: 전문대학 항공서비스전공 전공심화과정 대학생

의 학습동기는 대학소속감 중 동료의식에 유의

한 영향을 미칠 것이다.

H1-1: 개인적 동기는 동료의식에 유의한 영향을 미

칠 것이다.

H1-2: 사회적 동기는 동료의식에 유의한 영향을 미

칠 것이다.

H1-3: 교육기대감은 동료의식에 유의한 영향을 미

칠 것이다.

H2: 전문대학 항공서비스전공 전공심화과정 대학생

의 학습동기는 대학소속감 중 우월감에 유의한 

영향을 미칠 것이다.

H2-1: 개인적 동기는 우월감에 유의한 영향을 미칠 

것이다.

H2-2: 사회적 동기는 우월감에 유의한 영향을 미칠 

것이다.

H2-3: 교육기대감은 우월감에 유의한 영향을 미칠 

것이다.

H3: 전문대학 항공서비스전공 전공심화과정 대학생

의 학습동기는 대학소속감 중 공동체의식에 유

의한 영향을 미칠 것이다.

H3-1: 개인적 동기는 공동체의식에 유의한 영향을 

미칠 것이다.

H3-2: 사회적 동기는 공동체의식에 유의한 영향을 

미칠 것이다.

H3-3: 교육기대감은 공동체의식에 유의한 영향을 

미칠 것이다.

3.2.2 대학소속감과 학습만족과의 관계

Kim & Cho(2023)는 사회복지 종사자를 대상으로 

소속감, 직업만족도 및 이직의도 간의 영향 관계에 대

해 조사하였다. 분석 결과, 소속감은 직업만족도에 유

의한 영향을 미치는 것으로 나타났으며, 소속감이 높을

수록 직업만족도가 높아지는 것으로 확인되었다. 이는 

구성원이 조직 내에서 심리적 유대감과 소속 의식을 

형성할수록 조직에 대한 긍정적 인식과 만족 수준 또

한 향상될 수 있음을 시사한다.

Kwon(2026)은 외식전공 대학생을 대상으로 학과 

소속감과 전공만족의 영향 관계를 조사하였다. 분석 결

과, 학과 소속감은 전공만족에 긍정적인 영향을 미치는 

것으로 확인되었으며, 학과 소속감이 높을수록 전공에 

대한 흥미와 학습동기가 향상되어 전공만족 수준 또한 

높아지는 것으로 나타났다. 또한 학과 소속감은 학생들

의 학업 지속 의도와 학교생활 만족에 영향을 미치는 

중요한 요인으로 설명하였다.

이에 본 연구에서는 선행연구의 결과를 바탕으로 대

학소속감과 학습만족 간의 영향성을 파악하고자 다음

과 같이 가설을 설정하였다. 

H4: 전문대학 항공서비스전공 전공심화과정 대학생의 

대학소속감은 학습만족에 유의한 영향을 미칠 것

이다.

H4-1: 동료의식은 학습만족에 유의한 영향을 미칠 

Fig. 1. Research model
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것이다.

H4-2: 우월감은 학습만족에 유의한 영향을 미칠 것

이다.

H4-3: 공동체의식은 학습만족에 유의한 영향을 미

칠 것이다.

3.2.3 대학소속감의 매개효과

Kwon & Ju(2024)는 대학원생을 대상으로 대학원 

진학동기와 교육만족도의 관계에서 대학소속감의 매개

효과를 분석하였다. 분석 결과, 대학원 진학 내적동기

와 외적동기는 대학소속감을 매개로 교육만족도에 영

향을 미치는 것으로 확인되었다. 또한 대학소속감은 교

육만족도에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타나, 대학

원생이 학교 공동체 안에서 소속감과 유대감을 높게 

인식할수록 교육에 대한 만족 수준 또한 향상되는 것

으로 분석되었다. 이에 대학은 학습자의 다양한 진학동

기를 충족시키는 동시에 대학소속감을 증진시킬 수 있

는 비교과 프로그램과 공동체 활동을 활성화할 필요가 

있음을 시사하였다.

Kim(2026)은 분석 결과, 학교소속감은 자기주도학습

능력과 학업지속의향 간의 관계를 매개하는 것으로 확인

되었다. 또한 자기주도학습능력은 학교소속감과 학업지

속의향에 모두 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났으며, 

학교소속감 역시 학업지속의향에 긍정적인 영향을 미치

는 것으로 분석되었다. 이는 학습자의 학교소속감 수준이 

높을수록 학업을 지속하려는 의지 또한 강화될 수 있음을 

시사한다. 따라서 대학은 학습자의 학교소속감을 높이기 

위한 상담·멘토링 프로그램과 학습공동체 활동 등의 지

원 체계를 마련할 필요가 있음을 제안하였다.

따라서 전문대학 항공서비스전공 전공심화과정 대학

생이 인식하는 학습동기와 학습만족의 관계에서 대학

소속감은 중요한 매개역할을 할 것으로 예측된다.

H5: 전문대학 항공서비스전공 전공심화과정 대학생

의 대학소속감은 학습동기와 학습만족과의 관

계에서 매개효과가 있을 것이다. 

H5-1: 동료의식은 학습동기와 학습만족과의 관계에

서 매개효과가 있을 것이다.

H5-2: 우월감은 학습동기와 학습만족과의 관계에서 

매개효과가 있을 것이다.

H5-3: 공동체의식은 학습동기와 학습만족과의 관계

에서 매개효과가 있을 것이다.

3.3 변수의 측정

본 연구에 사용된 설문은 기존 선행 연구를 통해 도

출한 문항을 바탕으로 예비 조사를 실시하였으며, 수정 

및 보완한 내용을 적용하였다. 설문지는 전문대학 항공

서비스전공 전공심화과정 대학생의 학습동기(Jang, 

2025)를 알아보기 위한 13문항과 대학소속감(Kwon, 

2022)을 측정하기 위하여 10문항을 적용하였다. 또한, 

학습만족(Lim, 2023)를 측정하기 위한 4문항을 포함

하여 최종 27문항으로 측정하였다. 설문은 5점 리커트 

척도로 구성하였으며, 구체적인 구성개념에 관한 내용

은 Table 1에 설명하였다.

3.4 연구방법

본 연구는 2026년 4월 15일∼4월 30일까지 수도권 

내 전공 심화과정을 운영하는 2년제 대학에 재학 중인 

항공서비스전공 전공심화과정 대학생을 대상으로 설문을 

배포하였으며, 총 185부의 설문을 최종분석에 사용하였

다. 연구의 가설을 검증하기 위해 설문을 바탕으로 SPSS 

Table 1. Measurement item

구성개념 측정문항 및 조작적 정의

학습
동기

개인적
동기

개인의 성장과 목표달성을 위해 학습에 
참여하려는 정도(Pintrich & Schunk, 
2002; Brophy, 2004; Jang, 2025)

사회적
동기

사회적 관계 및 타인의 기대에 영향을 
받아 학습에 참여하려는 정도(Pintrich 

& Schunk, 2002; Brophy, 2004; 
Jang, 2025)

교육
기대감

교육을 통해 원하는 성과를 얻을 수 있
을 것이라고 기대하는 정도(Pintrich 

& Schunk, 2002; Jang, 2025)

대학
소속감

동료
의식

대학 구성원 간의 친밀감과 유대감을 
느끼는 정도(Allen, 2006; Kwon, 

2022)

우월감
대학 및 전공에 대해 자긍심과 긍정적 

인식을 가지는 정도(Kwon, 2022; 
Kim, 2023)

공동체
의식

대학 구성원으로서 소속감과 공동체 의
식을 느끼는 정도(Allen, 2006; 

Kwon, 2022)

학습
만족

학습자가 전공심화과정의 교육과정 및 
학습경험에 대해 전반적으로 만족하고 
긍정적으로 평가하는 정도(Elliott & 
Shin, 2002; Kim & Kang, 2010; 
Kwon & Ryu, 2021; Lim, 2023)
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22.0 통계패키지 프로그램을 활용하여 분석하였다.

첫째, 인구통계학적 특성을 파악하기 위해 빈도분석

을 실시하였다. 둘째, 측정문항의 타당성과 신뢰성 확

보를 위해 탐색적 요인분석 및 신뢰도 분석을 실시하

였다. 셋째, 변수들 간의 관계성을 알아보기 위해 상관

관계분석을 실시하였다. 넷째, 변수 간의 인과관계를 

파악하기 위해 다중회귀분석을 실시하였다. 마지막으

로 대학소속감에 관한 매개 효과를 검증하였다.

Ⅳ. 실증분석

4.1 인구통계학적 특성

설문에 대한 응답자의 인구통계학적 특성과 일반적 

특성을 파악하기 위해 빈도 분석을 수행하였다. 설문조

사 대상인 전문대학 항공서비스전공 전공심화과정 대

학생의 성별분포는 여성이 173명(93.5%), 남성이 12

명(6.5%)으로 전문대학 항공서비스전공 전공심화과정

의 특성상 남학생의 비율이 현저히 낮은 것으로 조사

되었다. 학년은 전공심화과정 3학년 108명(58.4%), 전

공심화과정 4학년 77명(41.6%)의 순으로 조사되었다. 

성적은 중위권 96명(51.9%), 상위권 85명(45.9%), 하

위권 4명(2.2%)으로 확인되었다. 전공선택 동기는 본

인이 희망한 경우 158명(85.4%), 취업이 잘 될 것을 

고려한 경우 11명(5.9%), 부모님 및 주변사람의 권유 

9명(4.9%), 기타가 4명(2.2%), 학과 인기도 3명(1.6%)

의 순으로 분석되었으며, 대중매체의 영향은 응답하지 

않은 것으로 나타났다.

4.2 측정항목의 타당도 및 신뢰도 검증

측정항목의 타당도와 신뢰도 평가를 위해 선행연구

를 근거로 설정한 측정 문항의 탐색적 요인분석 및 신

뢰도분석을 실시하였다. 또한 측정항목은 척도순화과

정을 거쳐 일부 측정문항을 제거하였다. 전문대학 항공

서비스전공 전공심화과정 대학생의 학습동기는 LM4, 

LM5, LM9, LM11 문항을 제거하였으며, 개인적 동기

는 요인적재량 0.775∼0.877, 사회적 동기는 0.863

∼0.875, 교육기대감은 0.784∼0.910을 나타내며 동

일한 요인으로 구성되었다. 대학소속감은 낮은 적재량

을 나타내는 3개 항목(CB5, CB13, CB14)을 제거하여 

요인적재량 0.594∼0.835의 수치를 나타냈고, 학습만

족은 요인적재량 0.827∼0.912로 추출되었다.

또한 내적 일관성을 확인하기 위하여 신뢰도 값을 

측정한 결과, 대부분의 구성개념은 Cronbach's α 값

이 0.70 기준을 충족하여 신뢰도가 확보된 것으로 확

인되었다(Nunnally and Bernstein, 1994; Hair et 

al., 2019). 다만 대학소속감의 하위요인인 우월감은 

Cronbach's α 값이 0.686으로 나타났으나, 문항 간 

평균 상관관계(mean inter-item correlation)를 추

가로 검토한 결과(Pallant, 2013)  0.426 값을 보여 

내적 일관성이 확보된 것으로 판단하였다. 각 요인의 

타당성 및 신뢰성 검증결과는 Table 2에 제시하였다.

4.3 상관관계 검증

본 연구의 변수 간의 관련성을 분석하기 위해 실시

한 상관관계분석을 실시하였다. 분석결과, 각 변수 간

에는 유의한 관계가 나타났으며, 공동체의식과 학습만

족 간의 상관계수가 0.685로 가장 높은 것으로 분석되

었다. 반면 사회적동기와 우월감 간의 상관계수는 

0.161로 가장 낮은 것으로 나타났다. 상관관계검증에 

관한 분석결과는 Table 3에 제시하였다.

4.4 가설 검증

4.4.1 학습동기와 대학소속감과의 관계 

전문대학 항공서비스전공 전공심화과정 대학생이 인

식하는 학습동기의 각 하위요인이 대학소속감에 미치

는 영향관계를 살펴본 결과, 교육기대감은 동료의식에 

유의한 영향을 미치는 것으로 나타났으며, 가설 H1-3

Table 2. Analysis of validity and reliability

구성개념 문항 요인적재량 Cronbach α

학습동기

개인적
동기 3 0.775∼0.877 0.811

사회적
동기 3 0.863∼0.875 0.844

교육
기대감 3 0.784∼0.910 0.832

대학
소속감

동료의식 4 0.788∼0.830 0.859

우월감 3 0.594∼0.819 0.686

공동체
의식 4 0.771∼0.835 0.843

학습만족 4 0.827∼0.912 0.906
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(표준화 회귀계수 β=0.420, t= 5.406, p=0.000)은 채

택되었다. 회귀모형은 F값이 16.417(p=0.000)의 수치

를 보이고 있으며, Durbin- Watson값은 2.159로 2

에 근접하여 잔차 간 자기상관이 없는 것으로 분석되

었다(Field, 2018). 

또한, 교육기대감 요인이 우월감에 긍정적인 영향관

계를 나타내며, 가설 H2-3(표준화 회귀계수 β=0.423, 

t=5.546, p=0.000)은 채택되었다. 회귀모형은 F값이 

19.243 (p=0.000)의 수치를 보이고 있으며, Durbin- 

Watson값은 2.076으로 2에 근접하여 잔차 간 자기상

관이 없는 것으로 나타나(Field, 2018), 회귀모형은 적

합한 것으로 확인되었다.

마지막으로 개인적 동기와 교육기대감은 공동체의식

에 긍정적인 영향관계를 나타내며, 가설 H3-1 (표준화 

회귀계수 β=0.236, t=3.368, p=0.001), H3-3(표준화 

회귀계수 β=0.432, t=6.162, p=0.000)는 채택되었다. 

회귀모형은 F값이 33.945 (p=0.000)의 수치를 보이고 

있으며, Durbin- Watson값은 1.929로 2에 근접하여 

잔차 간 자기상관이 없는 것으로 나타나(Field, 2018), 

회귀모형은 적합한 것으로 확인되었다.

4.4.2 대학소속감과 학습만족과의 관계

전문대학 항공서비스전공 전공심화과정 대학생이 인

식하는 대학소속감의 하위요인이 학습만족에 미치는 

영향관계를 분석한 결과, 공동체의식만이 학습만족에 

유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다.

따라서 가설 H4-3(표준화 회귀계수 β=0.598, 

t=8.480, p=0.000)은 채택되었다. 회귀모형은 F값이 

55.703(p=0.000)의 수치를 보이고 있으며, Durbin- 

Watson값은 1.895로 나타나 회귀식은 적합한 것으로 

확인되었다.

4.5 매개효과 검증

추가적으로 전문대학 항공서비스전공 전공심화과정 

대학생이 인식하는 대학소속감(동료의식, 우월감, 공동

체의식)의 학습동기와 학습만족 간 매개역할을 검증하

기 위해 Baron & Kenny(1986)의 3단계 검증방법을 

활용하였다. 각 대학소속감 간 매개 효과에 대한 분석

결과는 다음과 같다.

4.5.1 대학소속감 중 동료의식의 매개효과 검증

동료의식이 학습동기와 학습만족 간의 관계에서 매

개효과를 가지는지를 검증하기 위해 매개효과 분석을 

실시하였다. 분석 결과, 동료의식은 학습동기의 하위요

인인 교육기대감과 학습만족 간의 관계에서 매개효과

가 있는 것으로 확인되었다(Table 4).

4.5.2 대학소속감 중 우월감의 매개효과 검증

우월감이 학습동기와 학습만족 간의 관계에서 매개

효과를 가지는지를 검증하기 위해 매개효과 분석을 실

시하였다. 

분석 결과, 우월감은 학습동기의 교육기대감과 학습

만족 간의 관계에서 매개효과를 나타내는 것으로 확인

되었다(Table 5).

4.5.3 대학소속감 중 공동체의식의 매개효과 검증

공동체의식이 학습동기와 학습만족 간의 관계에서 

Table 3. Correlation analysis

구성개념 1 2 3 4 5 6 7

학습동기

개인적 동기 1

사회적 동기 -0.107 1

교육기대감 0.508** 0.097 1

대학
소속감

동료의식 0.223** 0.168* 0.445** 1

우월감 0.276** 0.161* 0.474** 0.383** 1

공동체의식 0.445** 0.118 0.562** 0.529** 0.550** 1

학습만족 0.542** 0.120 0.592** 0.414** 0.454** 0.685** 1

*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001.
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매개효과를 가지는지를 검증하기 위해 매개효과 분석

을 실시하였다. 분석 결과, 공동체의식은 학습동기의 

하위요인인 개인적 동기와 교육기대감이 학습만족에 

미치는 영향 관계에서 매개효과를 나타내는 것으로 확

인되었다(Table 6).

4.6 연구가설 검증 결과 

이상의 분석결과를 종합하여 연구가설의 검증결과를 

Table 7과 같이 정리하였다.

Ⅴ. 결  론

본 연구는 전문대학 항공서비스전공 전공심화과정 

대학생을 대상으로 학습동기, 대학소속감, 학습만족 간

의 관계를 실증적으로 분석하고, 대학소속감이 학습동

기와 학습만족 간의 관계에서 매개역할을 하는지를 검

증하는 데 목적이 있다. 이를 위해 학습동기는 개인적 

동기, 사회적 동기, 교육기대감으로 구성하여 분석하였

고, 대학소속감은 동료의식, 우월감, 공동체의식으로 

세분화하여 측정하였으며, 학습만족은 학생들이 교육

과정을 통해 얻는 전반적인 만족 수준으로 정의하여 

연구를 수행하였다. 본 연구의 실증 분석 결과는 다음

과 같다.

첫째, 전문대학 항공서비스전공 전공심화과정 대학

생의 학습동기의 하위요인인 교육기대감은 대학소속감

Table 4. Analysis of mediation effect (learning 
motivation–peer belonging–learning sati-
sfaction)

구분
1단계

(종속변수: 
동료의식)

2단계
(종속변수: 
학습만족)

3단계
(종속변수: 
학습만족)

상수 2.085*** 0.904** 0.606

개인적 동기
.034
(.023)

.422
(.350)**

.417
(.346)***

사회적 동기
.062
(.130)

.460
(.119)*

.038
(.096)*

교육기대감
.448

(.420)***
.352

(.403)***
.288

(.330)***

동료의식 - -
.143

(.174)*

F 16.417*** 47.916*** 39.357***

*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001.
주. 괄호 밖의 값은 비표준화 회귀계수(B), 괄호 안의 값은 
표준화 회귀계수(β)를 의미함.

Table 5. Analysis of mediation effect (learning mo-
tivation–emotional bonding–learning satis-
faction)

구분
1단계

(종속변수: 
우월감)

2단계
(종속변수: 
학습만족)

3단계
(종속변수: 
학습만족)

상수 1.800*** 0.904** 0.617

개인적 동기
.110
(.075)

.422
(.350)**

.405
(.336)***

사회적 동기
.060
(.128)

.460
(.119)*

.037
(.094)

교육기대감
.448

(.423)***
.352

(.403)***
.280

(.321)***

우월감 - -
.160

(.194)*

F 19.243*** 47.916*** 40.079***

*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001.
주. 괄호 밖의 값은 비표준화 회귀계수(B), 괄호 안의 값은 
표준화 회귀계수(β)를 의미함.

Table 6. Analysis of mediation effect (learning 
motivation–community belonging–learn-
ing satisfaction)

구분
1단계

(종속변수: 
공동체의식)

2단계
(종속변수: 
학습만족)

3단계
(종속변수: 
학습만족)

상수 1.791*** 0.904** 0.013

개인적 동기
.258

(.236)**
.422

(.350)**
.294

(.243)***

 사회적 동기
.036
(.101)

.460
(.119)*

.029
(.073)

교육기대감
.342

(.432)***
.352

(.403)***
.182

(.208)***

공동체의식 - -
.498

(.451)***

F 33.945*** 47.916*** 60.362***

*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001.
주. 괄호 밖의 값은 비표준화 회귀계수(B), 괄호 안의 값은 
표준화 회귀계수(β)를 의미함.
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의 동료의식에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 확인되

었다. 

이는 전공심화과정 학생의 경우 단순한 흥미나 외부

적 요인보다 교육을 통해 얻을 수 있는 진로 및 취업에 

대한 기대가 또래 간 유대감 형성에 중요한 요인으로 작

용하고 있음을 의미한다. 특히 항공서비스전공의 특성상 

실무 중심 교육과 취업 연계성이 강조되므로, 교육에 대

한 기대 수준이 높을수록 학과 구성원 간의 심리적 친밀

감과 동료의식이 강화되는 것으로 해석할 수 있다. 이러

한 결과는 교육에 대한 긍정적인 기대와 학습동기가 대

학소속감 형성에 중요한 역할을 한다고 보고한 Kwon 

& Ju(2024)의 연구 결과와 맥락을 같이한다.

둘째, 학습동기의 하위요인인 교육기대감은 대학소

속감의 우월감에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 분석

되었다. 

이는 학생들이 전공과 교육과정을 통해 자신의 성장 

가능성과 역량 향상에 대한 기대를 형성할수록 학과에 

대한 긍정적 자부심과 우월감을 느끼게 된다는 것을 

의미한다. 특히 항공서비스전공 전공심화과정 학생들

은 취업 및 자기계발에 대한 목표의식이 비교적 명확

하므로, 교육을 통해 기대되는 성취가 대학소속감의 우

월감 형성에 중요한 영향을 미친 것으로 볼 수 있다. 

이러한 결과는 대학소속감의 하위요인인 우월감을 자

신이 소속된 대학과 학과에 대한 긍정적인 인식과 자

부심으로 설명한 Kwon(2022)의 연구와도 맥락을 같

이한다.

셋째, 학습동기의 하위요인인 개인적 동기와 교육기

대감은 대학소속감의 공동체의식에 긍정적인 영향을 

미치는 것으로 확인되었다. 

이는 학생 개인의 내적 성장 욕구와 교육성과에 대

한 기대가 학과 공동체의식 형성에 중요한 요인으로 

작용하고 있음을 의미한다. 특히 전공심화과정과 같이 

실습 및 협력 중심의 교육환경에서는 구성원 간의 협

력과 참여 경험이 중요하게 작용하므로, 개인적 학습 

의지와 교육기대감이 공동체의식 형성에 긍정적인 영

향을 미친 것으로 해석된다. 이러한 결과는 학습자의 

긍정적인 학습동기와 동기 환경이 공동체에 대한 소속

감을 강화한다고 보고한 Zhu(2024)와 Du & Song 

(2023)의 연구 결과를 지지한다.

넷째, 전문대학 항공서비스전공 전공심화과정 대학

생의 대학소속감 중 공동체의식은 학습만족에 긍정적

인 영향을 미치는 것으로 확인되었다. 

이러한 결과는 학생들이 단순히 학과 구성원들과 친

밀한 관계를 형성하는 것보다 공동체의 구성원으로서 

소속감을 느끼고 공동의 목표를 공유할 때 학습과정에 

대한 만족이 더욱 높아진다는 것을 의미한다. 특히 항

공서비스전공의 경우 팀 기반 실습과 협력적 학습환경

이 중요한 특성을 가지므로, 공동체의식은 학생들의 학

습참여를 촉진하고 학습만족을 향상시키는 핵심 요인

으로 작용한 것으로 해석된다. 이는 대학소속감이 학생

들의 대학생활 적응과 학업참여를 촉진하고, 학과소속

감이 전공만족을 향상시키는 중요한 요인이라고 설명

한 Kwon(2026)의 연구 결과와 맥락을 같이한다.

반면에 대학소속감의 동료의식과 우월감은 학습만족

에 유의미한 영향을 미치지 않는 것으로 분석되었다. 

이는 단순한 친밀감이나 개인적 자부심만으로는 학

습만족과 같은 실질적인 교육성과를 향상시키는 데 한

Table 7. Estimation result 

가설 경로 결과

H1-1 개인적 동기→동료의식 기각

H1-2 사회적 동기→동료의식 기각

H1-3 교육 기대감→동료의식 채택

H2-1 개인적 동기→우월감 기각

H2-2 사회적 동기→우월감 기각

H2-3 교육 기대감→우월감 채택

H3-1 개인적 동기→공동체의식 채택

H3-2 사회적 동기→공동체의식 기각

H3-3 교육 기대감→공동체의식 채택

H4-1 동료의식→학습만족 기각

H4-2 우월감→학습만족 기각

H4-3 공동체의식→학습만족 채택

H5-1 개인적 동기→동료의식→학습만족 기각

H5-2 사회적 동기→동료의식→학습만족 기각

H5-3 교육기대감→동료의식→학습만족 채택

H6-1 개인적 동기→우월감→학습만족 기각

H6-2 사회적 동기→우월감→학습만족 기각

H6-3 교육기대감→우월감→학습만족 채택

H7-1 개인적 동기→공동체의식→학습만족 채택

H7-2 사회적 동기→공동체의식→학습만족 기각

H7-3 교육기대감→공동체의식→학습만족 채택
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계가 있을 수 있음을 의미한다. 특히 전공심화과정 학

생들의 경우 학업과 취업을 동시에 고려하는 현실적 

특성이 강하기 때문에, 관계 자체보다는 공동체 안에서

의 참여와 협력 경험이 학습만족에 보다 직접적인 영

향을 미친 것으로 해석된다. 즉, 대학소속감의 모든 하

위요인이 동일한 수준으로 학습만족에 영향을 미치는 

것이 아니라, 공동체의식이 보다 핵심적인 역할을 수행

하는 것으로 해석된다.

마지막으로, 대학소속감의 매개효과를 검증한 결과, 

대학소속감의 동료의식은 학습동기와 학습만족 사이를 

매개하는 것으로 확인되었다. 이는 학습동기가 학습만

족에 직접적인 영향을 미칠 뿐만 아니라 대학소속감이

라는 매개요인을 통해 간접적으로도 학습만족을 증진

시킬 수 있음을 보여준다. 이러한 결과는 대학소속감이 

학습자의 동기와 교육만족 간의 관계를 매개한다고 보

고한 Kwon & Ju(2024)의 연구 결과와 일치한다. 특

히 학습동기를 통해 형성된 동료의식은 학생 간 심리

적 유대감과 상호지지를 강화하여 학습과정에 대한 긍

정적인 경험을 형성하는 데 중요한 역할을 하는 것으

로 확인되었다. 또한 대학소속감의 우월감과 공동체의

식 역시 학습동기와 학습만족 간의 관계를 매개하는 

것으로 나타났다. 이는 학생들이 교육과정을 통해 자신

의 성장 가능성과 대학 공동체의 구성원이라는 인식을 

높게 지각할수록 학습에 대한 만족 수준 또한 향상될 

수 있음을 시사한다. 이 가운데 공동체의식은 학습동기

와 학습만족 간의 관계를 설명하는 핵심적인 매개요인

으로 확인되었다.

이러한 연구 결과를 바탕으로 다음과 같은 실무적 

시사점을 제시하고자 한다. 

첫째, 전문대학 항공서비스전공 전공심화과정 학생

들의 학습만족을 향상시키기 위해서는 단순한 지식 전

달 중심의 교육보다 학생들의 교육기대감을 높일 수 

있는 실무 중심 교육환경을 조성할 필요가 있다. 본 연

구 결과에서 교육기대감은 대학소속감의 동료의식, 우

월감 및 공동체의식 형성에 긍정적인 영향을 미치는 

것으로 나타났다. 이에 따라 현장실습, 산업체 연계 교

육, 현직 승무원 특강, 취업 멘토링 등 진로와 연계된 

교육 프로그램을 활성화하여 학생들이 교육과정을 통

해 자신의 성장과 진로 가능성을 체감할 수 있도록 지

원할 필요가 있다. 이를 통해 학생들의 교육기대감을 

높이고 학습만족 향상으로 이어질 수 있는 교육환경을 

구축해야 할 것이다.

둘째, 학생들의 학습만족을 향상시키기 위해서는 대

학소속감, 특히 공동체의식을 강화할 수 있는 교육환경 

구축이 필요하다. 본 연구에서는 대학소속감의 하위요

인 가운데 공동체의식만이 학습만족에 직접적인 영향

을 미치는 것으로 확인되었다. 따라서 전문대학 항공서

비스전공 전공심화과정에서는 학생들이 학과 구성원으

로서 소속감과 유대감을 형성할 수 있는 교육환경을 

마련할 필요가 있다. 이를 위해 항공서비스 관련 실습

수업에서 팀 단위 활동과 협력학습을 확대하고, 학생 

간 학습공동체나 선·후배 멘토링, 산업체 연계 프로젝

트, 현장실습 경험을 공유하는 프로그램 등을 운영할 

수 있다. 또한 취업과 직무역량 향상이라는 공통의 목

표를 가진 학생들이 취업준비 과정에서 서로의 경험과 

정보를 공유하고 의견을 나누는 활동도 공동체의식을 

형성하는 데 도움이 될 수 있다. 이러한 경험은 학생들

이 전공심화과정을 개인의 학위 취득이나 취업준비를 

위한 과정으로만 받아들이기보다 구성원들과 함께 배

우고 성장하는 과정으로 인식하게 함으로써 학습만족

을 높이는 데 기여할 수 있을 것이다.

본 연구는 전문대학 항공서비스전공 전공심화과정 

학생을 대상으로 학습동기와 학습만족 간의 관계에서 

대학소속감의 매개역할을 실증적으로 검증함으로써 전

공심화과정 학생들의 학습과정을 보다 체계적으로 이

해할 수 있는 이론적 근거를 제시하였다는 점에서 학

문적 의의가 있다. 또한 전공심화과정 학생들의 학습만

족 향상을 위한 교육적 시사점을 제시하고, 전문대학 

전공심화과정의 효과적인 교육과정 운영과 학생 지원 

전략 수립을 위한 기초자료를 제공하였다는 점에서 실

무적 의의가 있다.

본 연구는 다음과 같은 한계점을 가지고 있다. 첫째, 

본 연구는 수도권 소재 전문대학 항공서비스전공 전공

심화과정 학생을 대상으로 수행되었기 때문에 연구 결

과를 전체 전문대학 전공심화과정 학생에게 일반화하

는 데 한계가 있다. 향후 연구에서는 다양한 지역과 대

학을 포함한 표본을 대상으로 연구를 수행하여 연구 

결과의 일반화 가능성을 높일 필요가 있다.

둘째, 본 연구는 자기보고식 설문조사를 활용하여 

자료를 수집하였기 때문에 응답자의 주관적 인식이 반

영되었을 가능성이 있다. 향후 연구에서는 심층면담 등 

질적 연구를 병행하여 학습동기, 대학소속감 및 학습만

족 간의 관계를 보다 다각적이고 심층적으로 규명할 

필요가 있다.
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셋째, 본 연구는 항공서비스전공 전공심화과정 학생

만을 대상으로 수행되었기 때문에 일반 학사과정 학생

과의 차이를 비교하지 못한 한계가 있다. 향후 연구에

서는 일반 학사과정 학생과 전공심화과정 학생을 비교

하여 학습동기, 대학소속감 및 학습만족 간의 관계를 

분석함으로써 전공심화과정 학생의 학습 특성을 보다 

명확하게 규명할 필요가 있다.
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