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Ⅰ. 서  론

항공정비는 항공기 감항성 유지와 운항 안전 확보를 
위한 핵심 영역으로, 정비사의 숙련도와 판단 정확성은 
안전성과 운항 신뢰도에 직접적인 영향을 미친다. 특히 
항공정비 업무는 단순한 절차 수행을 넘어, 정비 매뉴

얼 해석, 결함 식별, 원인 추론, 적절한 조치의 선택과 
같은 복합적 역량을 요구한다. 이러한 특성 때문에 항
공정비 분야에서는 실제 작업 맥락과 밀접하게 연계된 
구조화된 교육훈련 체계가 중요하게 다루어져 왔다. 
Walter(2000)는 항공정비사의 핵심 기술 상당 부분이 
현장훈련을 통해 습득된다고 보았으며, 비구조화된 훈
련보다 과업 기반의 체계적 훈련이 의사결정과 팀 기
반 수행능력 향상에 더 효과적이라고 보고하였다. 또한 
Lee & Yoon(2025)은 항공정비 교육에서 실습 교보
재와 정비훈련장비의 활용이 전통적 강의 중심 교육을 
보완하며, 보다 실제적인 학습 환경을 제공할 수 있음
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을 제시하였다.
최근 항공정비 현장에서는 조직 운영의 효율성과 인

력 활용의 유연성을 높이기 위해, 특정 특기 분야에 한
정되었던 정비 인력이 인접 영역의 직무까지 수행할 
수 있도록 재교육하거나 특기보완교육을 실시하는 사
례가 확대되고 있다. 그러나 기존 직무 경험이 없는 영
역으로의 전환은 단기간의 이론교육만으로 충분히 달
성되기 어렵다. 실제 항공정비는 장비 구조에 대한 공
간적 이해, 부품 장·탈착 절차, 결함 징후의 관찰, 위험
요인 판단 등 현장 맥락적 수행을 포함하므로, 실물과 
유사한 환경에서의 반복 실습이 중요하다. 시뮬레이션 
기반 또는 실습 중심 교육은 학습자의 문제해결과 수
행 자신감을 높이고, 학습 내용을 실제 업무에 적용하
도록 돕는 것으로 보고되어 왔다. Gegenfurtner, 
Quesada & Knogler(2014)는 디지털 시뮬레이션 기
반 훈련이 자기효능감과 학습전이에 긍정적 영향을 미
칠 수 있음을 메타분석으로 제시하였고, Oanh et 
al.(2024) 역시 시뮬레이션 훈련이 문제해결과 자기효
능감 향상에 유의한 효과를 보인다고 보고하였다.

교육훈련의 효과를 평가할 때에는 단순한 지식 습득 
여부를 넘어, 학습자가 실제 직무에서 새롭게 배운 내
용을 활용할 수 있는지까지 검토할 필요가 있다. 
Baldwin & Ford(1988)는 교육전이를 훈련에서 학습
한 지식과 기술이 직무 상황으로 일반화되고 유지되는 
과정으로 설명하면서, 개인 특성, 훈련 설계, 작업환경
이 전이의 핵심 조건이라고 보았다. Rouiller & 
Goldstein(1993)은 조직의 전이풍토가 교육 성과의 현
장 적용을 촉진하거나 억제할 수 있음을 제시하였으며, 
Blume et al.(2010)은 교육전이에 영향을 미치는 요인
이 개인 차원뿐 아니라 조직 및 훈련 맥락 전반에 걸쳐 
존재함을 메타분석으로 확인하였다. 한편 자기효능감은 
직무 수행과 밀접한 심리적 변인으로, Stajkovic & 
Luthans(1998)는 자기효능감이 실제 업무성과와 유의
한 정적 관련을 가진다고 보고하였다. 따라서 항공정비 
특기보완교육의 효과를 검증할 때에는 결함발췌 및 문
제해결 역량과 같은 수행 역량뿐 아니라, 직무효능감과 
학습전이를 함께 살펴볼 필요가 있다.

그럼에도 불구하고 항공정비 교육훈련과 관련된 선
행연구는 비교적 제한적이며, 특히 실제 운용 항공기 
체계를 반영한 시스템 목업을 활용하여 현직 정비사의 
특기보완교육 효과를 실증적으로 검토한 연구는 충분
하지 않다. Kim(2018)은 항공정비사의 교육훈련과 교

육전이, 직무성과 간의 관계를 분석하면서 항공정비 교
육 분야의 실증연구가 부족하다고 지적하였다. 또한 
Lee & Yoon(2025)의 연구는 대학 교육 차원에서 정
비훈련장비 활용 가능성을 보여주었으나, 현직 정비사
를 대상으로 실제 직무전환 맥락에서 시스템 목업의 
효과를 검증한 연구와는 차이가 있다. 이에 본 연구는 
항공기 시스템 목업을 활용한 항공정비 특기보완교육
이 실습생의 결함발췌 및 문제해결 역량, 직무효능감, 
학습전이에 미치는 효과를 검증하는 데 목적이 있다. 
이를 통해 현직 정비사를 위한 실무형 재교육 프로그
램의 효과성을 확인하고, 향후 항공정비 분야 직무전환 
교육 설계에 기초자료를 제공하고자 한다.

이에 따른 연구가설은 다음과 같다.
연구가설 1. 항공기 시스템 목업을 활용한 항공정비 

특기보완교육은 실습생의 결함발췌 및 문제해결 역량
에 긍정적인 효과를 미칠 것이다.

연구가설 2. 항공기 시스템 목업을 활용한 항공정비 
특기보완교육은 실습생의 직무효능감에 긍정적인 효과
를 미칠 것이다.

연구가설 3. 항공기 시스템 목업을 활용한 항공정비 
특기보완교육은 실습생의 학습전이에 긍정적인 효과를 
미칠 것이다.

Ⅱ. 이론적 고찰

2.1 항공기 시스템 목업 활용 교육

항공정비 조직은 기체, 엔진, 전기·전자장비 및 항공
기 시스템 등 다양한 전문 분야로 구성되어 있으며, 정
비사는 특정 영역을 중심으로 직무를 수행한다. 그러나 
최근 항공기 기술의 발전과 정비환경 변화에 따라 정
비인력이 다양한 정비업무를 수행할 수 있는 다기능 
인력으로 성장하는 것이 중요해지고 있다. 이에 따라 
항공정비 분야에서는 기존 직무영역에서 습득하지 못
한 지식과 기술을 보완하고 새로운 정비분야에 대한 
직무수행 역량을 확보하기 위한 특기보완교육이 이루
어지고 있다. 특기보완교육은 단순한 보수교육이 아니
라 새로운 직무에 대한 적응과 업무 범위 확장을 목적
으로 하는 재교육의 성격을 가진다(Kim, 2018).

항공정비 업무는 항공기 시스템의 이상 여부를 판단
하고 결함 원인을 분석하여 적절한 정비조치를 수행해
야 하므로 이론적 지식뿐 아니라 현장 적용 능력이 요
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구된다. 그러나 항공기 시스템은 구조가 복잡하고 상호 
연계성이 높아 단순한 이론교육만으로는 실무역량을 
충분히 함양하기 어렵다. 따라서 특기보완교육의 효과
를 높이기 위해서는 실제 업무환경과 유사한 조건에서 
반복적으로 경험하고 학습할 수 있는 실습 중심 교육
이 필요하다.

목업(mock-up)은 실제 장비의 구조와 기능을 교육 
목적으로 구현한 훈련장비로서 학습자가 실제 현장과 
유사한 상황에서 반복적으로 실습할 수 있도록 지원한
다. 이러한 훈련장비는 실제 장비 사용에 따른 위험성
과 비용 부담을 줄이는 동시에 실무역량 향상에 기여
할 수 있다(Salas et al., 1998). 항공 분야에서는 조종
훈련, 객실안전훈련 및 정비훈련 등에 시뮬레이터와 목
업 기반 훈련이 활용되고 있으며, 실제 업무환경과 유
사한 학습경험이 교육효과를 높이는 중요한 요인으로 
보고되고 있다(Cook et al., 2011). 국내에서도 Choi 
& Kim(2019)은 항공정비 교육훈련의 품질 향상을 위
해 실무 중심 훈련환경 구축의 필요성을 제시하였다. 
따라서 항공기 시스템 목업은 학습자가 실제 항공기 
시스템의 구조와 작동 원리를 이해하고 정비 절차를 
반복적으로 수행할 수 있도록 지원하는 효과적인 교육
매체라 할 수 있다.

목업 기반 교육의 효과는 경험학습이론으로 설명할 
수 있다. Kolb(1984)는 학습이 경험, 성찰, 개념화 및 
적용의 순환 과정을 통해 이루어진다고 보았다. 따라서 
항공기 시스템 목업을 활용한 실습은 학습자에게 실제 
업무와 유사한 경험을 제공하고, 반복적인 적용 과정을 
통해 지식과 기술을 통합적으로 습득하도록 돕는다. 또
한 성인학습자는 실제 문제 해결과 관련된 학습 상황
에서 높은 학습효과를 보이는 것으로 알려져 있다
(Merriam & Bierema, 2014).

실습 및 시뮬레이션 중심 교육의 효과는 다양한 연
구를 통해 확인되었다. Arthur et al.(2003)은 실제 과
업과 유사한 훈련이 학습성과 향상에 효과적이라고 보
고하였으며, Cook et al.(2011)은 시뮬레이션 기반 교
육이 지식과 기술뿐 아니라 수행능력 향상에도 긍정적
인 영향을 미친다고 제시하였다. Keith & 
Frese(2008)는 오류관리훈련(error management 
training)이 문제해결 능력 향상에 효과적이라고 보고
하였으며, Blume et al.(2010)은 자기효능감과 훈련
설계가 교육전이를 촉진하는 주요 요인임을 제시하였
다. 이러한 연구들은 실제 업무환경을 반영한 실습교육

이 학습자의 수행역량 향상뿐 아니라 교육내용의 현장 
적용에도 효과적임을 시사한다.

국내 항공 분야 연구에서도 교육훈련의 중요성이 강
조되고 있다. Kim(2018)은 항공정비 교육훈련이 교육
전이를 촉진하고 직무성과 향상에 기여한다고 보고하
였으며, Choi & Kim(2019)은 항공정비 인적요인 교
육을 통해 상황판단과 문제해결 역량을 강화할 필요가 
있다고 주장하였다. 이러한 결과는 항공정비 교육이 단
순한 지식 전달을 넘어 실제 업무수행 능력 향상에 초
점을 두어야 함을 시사한다.

종합하면 항공정비 특기보완교육은 정비사가 새로운 
정비분야에 적응하고 직무범위를 확장할 수 있도록 지
원하는 교육훈련 과정이다. 특히 실제 항공기 시스템을 
반영한 목업 기반 교육은 반복적인 실습과 경험을 제
공함으로써 결함발췌 및 문제해결 역량 향상뿐 아니라 
새로운 직무 수행에 대한 자신감을 높이고 학습전이를 
촉진하는 데 기여할 것으로 기대된다.

2.2 항공정비 교육성과

교육훈련의 성과는 학습자의 지식 습득, 기술 향상, 
태도 변화, 직무성과 증진 및 조직성과 향상 등 다양한 
측면에서 평가될 수 있다. 교육훈련의 궁극적인 목적은 
학습자가 교육을 통해 습득한 지식과 기술을 실제 업
무에 효과적으로 적용하여 직무수행 능력을 향상시키
는 데 있으며(Arthur et al., 2003), 최근에는 단순한 
학습 성취보다 실제 업무환경에서의 활용 가능성이 중
요한 성과지표로 강조되고 있다(Blume et al., 2010). 
특히 항공정비 분야는 항공안전과 직결되는 전문 직무
로서 단순한 지식 습득보다 실제 현장에서 요구되는 
문제해결 능력과 직무수행 역량의 향상이 중요하다. 
Kim(2018)은 항공정비 교육훈련의 효과가 궁극적으로 
교육전이와 직무성과 향상으로 연결되어야 함을 강조
하였으며, Choi & Kim(2019)은 항공정비사의 상황판
단 능력과 문제해결 역량이 항공안전 확보에 중요한 
역할을 한다고 보고하였다. 또한 특기보완교육은 기존 
직무영역과 다른 정비분야에 대한 적응과 직무범위 확
장을 목적으로 한다는 점에서 새로운 업무를 수행할 
수 있는 역량과 자신감, 그리고 학습내용의 현장 적용 
여부가 핵심적인 교육성과로 볼 수 있다. 이에 본 연구
에서는 항공기 시스템 목업을 활용한 항공정비 특기보
완교육의 성과를 결함발췌 및 문제해결 역량, 직무효능
감 및 학습전이의 세 가지 측면에서 살펴보고자 한다.
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먼저 결함발췌 및 문제해결 역량은 항공기 시스템의 
이상 징후를 발견하고 원인을 분석하여 적절한 정비방
안을 도출하는 능력을 의미한다. 항공정비 업무는 정해
진 절차를 수행하는 것에 그치지 않고 다양한 상황에
서 발생하는 문제를 정확하게 진단하고 해결해야 하므
로 문제해결 역량이 핵심적인 직무역량으로 간주된다. 
Keith & Frese(2008)는 실제 과업 수행 과정에서 문
제를 발견하고 해결하는 경험이 수행능력 향상에 중요
한 영향을 미친다고 보고하였으며, Arthur et 
al.(2003) 역시 실제 직무와 유사한 교육훈련이 수행역
량 향상에 효과적이라고 제시하였다. 국내에서도 Choi 
& Kim(2019)은 항공정비 인적요인 교육을 통해 상황
인식과 문제해결 역량을 강화할 필요가 있다고 주장하
였다. 특히 새로운 정비영역에 적응해야 하는 특기보완
교육 상황에서는 학습자가 새로운 시스템에 대한 이해
를 바탕으로 결함을 식별하고 적절한 정비조치를 수행
할 수 있는 능력을 갖추는 것이 중요하다.

다음으로 직무효능감은 개인이 자신의 직무를 성공
적으로 수행할 수 있다고 믿는 신념을 의미한다. 
Bandura(1997)는 자기효능감을 특정 과업을 성공적
으로 수행할 수 있다는 개인의 신념으로 정의하였으며, 
이러한 신념은 실제 행동과 수행 수준에 영향을 미친
다고 설명하였다. Stajkovic & Luthans(1998)는 자
기효능감이 실제 직무성과와 유의한 정적 관계를 가진
다고 보고하였으며, 새로운 업무를 수행해야 하는 상황
일수록 자기효능감의 중요성이 더욱 커진다고 설명하
였다. 특기보완교육은 기존 업무영역과 다른 정비분야
에 대한 학습과 적응을 요구하므로 교육과정을 통해 
형성되는 직무효능감은 교육성과를 설명하는 중요한 
변인이라 할 수 있다. 특히 목업 기반 실습은 실제 업
무와 유사한 경험을 제공함으로써 학습자의 자신감 형
성과 직무 적응에 긍정적인 영향을 미칠 것으로 기대
된다(Kolb, 1984; Merriam & Bierema, 2014).

마지막으로 학습전이는 교육훈련을 통해 습득한 지
식과 기술, 태도가 실제 직무 상황에서 활용되고 유지
되는 정도를 의미한다. Baldwin & Ford(1988)는 학
습전이를 교육훈련에서 습득한 학습내용이 직무 현장
에 일반화되고 지속적으로 적용되는 과정으로 설명하
였다. 교육훈련의 궁극적인 목적이 조직 현장에서의 성
과 향상에 있다는 점에서 학습전이는 교육효과를 평가
하는 핵심 지표로 간주된다. Blume et al.(2010)은 교
육전이에 영향을 미치는 요인으로 학습자의 특성, 훈련

설계 및 조직환경을 제시하였으며, 교육전이가 실제 조
직성과를 설명하는 중요한 과정이라고 보고하였다. 국
내 연구에서도 Kim(2018)은 항공정비 교육훈련이 교
육전이를 촉진하고 궁극적으로 직무성과 향상에 기여
한다고 보고하였다. 따라서 특기보완교육의 효과를 평
가하기 위해서는 교육과정에서 습득한 지식과 기술이 
실제 정비현장에서 얼마나 활용되는지를 살펴볼 필요
가 있다.

선행연구를 종합하면 결함발췌 및 문제해결 역량은 
실제 직무수행 능력을, 직무효능감은 새로운 직무에 대
한 심리적 자신감을, 학습전이는 교육성과의 현장 적용 
가능성을 각각 보여주는 대표적인 지표라 할 수 있다. 
특히 항공정비 특기보완교육은 새로운 정비영역에 대
한 적응과 직무범위 확장을 목표로 한다는 점에서 이 
세 가지 변인은 교육효과를 설명하는 핵심적인 성과변
인으로 다루어볼 필요가 있다.

2.3 선행연구 고찰 

최근 직업교육과 기업교육 분야에서는 실제 업무환
경을 반영한 교육훈련의 중요성이 강조되면서 시뮬레
이션과 목업(mock-up)을 활용한 교육이 활발하게 이
루어지고 있다. 목업 교육은 실제 장비나 작업환경을 
교육 목적으로 구현하여 학습자가 실제 상황과 유사한 
환경에서 반복적으로 경험하고 학습할 수 있도록 지원
하는 교육방법이다. 특히 항공, 의료 및 제조업과 같이 
고도의 전문성과 안전성이 요구되는 분야에서는 실제 
장비를 활용한 교육에 시간적·경제적 제약이 존재하기 
때문에 시뮬레이션 및 목업 기반 교육이 효과적인 대
안으로 활용되고 있다. Salas et al.(1998)은 항공 분
야 시뮬레이션 훈련이 실제 직무 수행능력 향상에 효
과적이라고 보고하였으며, Cook et al.(2011)은 시뮬
레이션 기반 교육이 학습자의 지식, 기술 및 수행능력 
향상에 유의한 효과를 가진다고 제시하였다. 또한 
Kolb(1984)는 경험학습이 실제 경험을 통한 학습과 
성찰 과정을 통해 이루어진다고 설명하였으며, 
Merriam & Bierema(2014)는 성인학습자가 실제 업
무와 관련된 경험 중심 학습에서 높은 학습효과를 보
인다고 보고하였다. 이러한 연구들은 실제 직무환경과 
유사한 학습경험을 제공하는 목업 교육이 학습자의 직
무역량 향상에 효과적일 수 있음을 시사한다.

실습 중심 교육의 효과는 다양한 연구를 통해 확인
되고 있다. Arthur et al.(2003)은 교육훈련 효과에 대
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한 메타분석을 통해 실제 과업과 유사하게 설계된 교
육훈련이 학습성과 향상에 효과적이라고 보고하였다. 
또한 Keith & Frese(2008)는 오류관리훈련(error 
management training)이 학습자의 문제해결 능력과 
적응적 수행 향상에 긍정적인 영향을 미친다고 제시하
였다. 이러한 결과는 교육 과정에서 실제 문제 상황을 
경험하고 해결하는 과정이 직무 수행에 필요한 역량 
개발에 중요한 역할을 함을 의미한다. 실습교육은 수행
역량뿐 아니라 정의적 측면의 변화에도 영향을 미치는 
것으로 알려져 있다. Bandura(1997)는 성공적인 수행 
경험이 자기효능감 형성의 가장 중요한 원천이라고 설
명하였으며, Stajkovic & Luthans(1998)는 자기효능
감이 직무성과와 유의한 정적 관계를 가진다고 보고하
였다. 또한 Baldwin & Ford(1988)는 교육훈련에서 
습득한 지식과 기술이 실제 직무에 적용되는 과정을 
학습전이로 설명하였으며, Blume et al.(2010)은 실
제 직무와 유사한 훈련환경과 체계적인 훈련설계가 교
육전이를 촉진하는 핵심 요인이라고 제시하였다. 따라
서 실습 중심 교육은 문제해결 역량뿐 아니라 직무효
능감과 학습전이 향상에도 긍정적인 영향을 미칠 것으
로 기대된다.

항공정비 분야에서도 교육훈련의 중요성이 지속적으
로 강조되고 있다. 항공정비 업무는 항공기 안전과 직
접적으로 관련되어 있기 때문에 정확한 판단과 문제해
결 능력이 요구되며, 지속적인 직무역량 개발이 필수적
이다. Kim(2018)은 항공정비 교육훈련이 교육전이를 
촉진하고 직무성과 향상에 기여한다고 보고하였으며, 
교육전이가 항공정비사의 직무성과를 설명하는 중요한 
요인임을 확인하였다. Choi & Kim(2019)은 항공정비 
인적요인 교육훈련의 개선방안을 제시하면서 정비사의 
상황판단과 문제해결 역량 강화를 위한 실습 중심 교
육의 필요성을 강조하였다. 또한 Choi & Kim(2019)
은 항공정비 교육훈련의 품질 향상을 위해 실무 중심
의 훈련환경 구축이 필요하다고 제안하였다. 그러나 기
존 연구들은 교육훈련의 일반적 효과, 교육전이 및 직
무성과를 중심으로 수행되어 왔으며, 실제 항공기 시스
템을 반영한 목업 기반 특기보완교육의 효과를 실증적
으로 검증한 연구는 매우 제한적이다. 특히 기존 정비
영역과 다른 분야에 대한 직무 적응과 역량 확장을 목
적으로 하는 특기보완교육을 대상으로 결함발췌 및 문
제해결 역량, 직무효능감 및 학습전이를 동시에 검증한 
연구는 찾아보기 어렵다. 따라서 본 연구는 항공기 시

스템 목업을 활용한 항공정비 특기보완교육이 실습생
의 결함발췌 및 문제해결 역량, 직무효능감 및 학습전
이에 미치는 효과를 검증함으로써 항공정비 분야 실무
형 교육훈련의 효과성에 대한 실증적 근거를 제공하고
자 한다.

Ⅲ. 연구설계

3.1 연구모형 및 연구가설

본 연구의 연구모형은 다음과 같다(Table 1).
본 연구의 연구가설은 다음과 같다. 
가설 1. 항공기 시스템 목업을 활용한 항공정비 특

기보완교육 프로그램에 참여한 실험집단은 통제집단에 
비해 결함발췌 및 문제해결 역량이 유의하게 향상될 
것이다.

가설 2. 항공기 시스템 목업을 활용한 항공정비 특
기보완교육 프로그램에 참여한 실험집단은 통제집단에 
비해 직무효능감이 유의하게 향상될 것이다.

가설 3. 항공기 시스템 목업을 활용한 항공정비 특
기보완교육 프로그램에 참여한 실험집단은 통제집단에 
비해 학습전이 의도 수준이 유의하게 향상될 것이다.

3.2 연구대상

본 프로그램에 참여한 연구대상은 D항공사에서 재
직 중이면서, 2025년 8월부터 12월까지 항공정비 특
기보완교육에 참여한 항공정비사이다. 연구대상자는 
총 48명으로 실험군과 통제군이 각각 24명이다. 성별
은 남성이 47명이고, 여성이 1명으로 항공정비사의 직
업적 특성상 남성의 비율이 높다. 연령대는 30대가 12
명, 40대가 26명, 50대가 10명으로 40대의 비중이 가
장 높다. 학력은 고졸 2명, 전문대졸 20명, 대졸 24명, 
대학원졸 2명으로 대졸이 가장 많다. 

구분 사전검사 처치 사후검사

실험집단 O1 X O2

통제집단 O1 - O2

O1: 사전검사.
X: 항공기 시스템 목업 활용 특기보완교육.
O2: 사후검사.

Table 1. Research design



14 김석 Vol. 34, No. 3, Sep. 2026

3.3 항공기 시스템 목업을 활용한 항공정비 특기
보완교육(AMT기본교육과정)

본 프로그램은 항공기 시스템 목업을 활용하여 3일 
간(총 24시간) 진행하는 항공정비 특기보완교육(AMT 
기본 교육과정)이다. 본 항공정비 특기보완교육은 AVT
로 전환된 인원이 AMT 자격 추가 취득하기 위해서 
AMT 기본업무 교육을 실시하여 해당 부서 인력 활용
도 제고 및 현업 활용도 증진하는 것을 목적으로 한다. 

본 교육의 기대효과는 현장 중심의 실습 진행으로 기
술훈련 교육의 품질 향상 및 교육생 역량 강화하고, 나아
가 현재 운용 기종의 기자재 활용으로 Manual 활용 다양
한 교육 진행으로 교육의 다양성을 제고하는 것이다. 본 
교육은 현재 운영 중인 기자재를 확보하여 교육생 주도의 
실습 진행과 현장 맞춤형 실습 진행을 통해 교육생 역량
을 강화한다. 구체적으로는 해당 기종 AMM(aircraft 
maintenance manual)/IPC(illustrated parts catalog)
와 연계하여 실습을 진행하고, 결함사례 시나리오를 통한 
문제해결력을 증진한다. 이러한 교육과정을 통해 기존의 
AVT 특기에서 경험하지 못했던 작업을 수행함으로써 
AMT 특기 능력을 배양하고, 현장 업무능력을 증진하게 
된다.

본 교육은 항공 산업 전체에서 진행되는 것이 아니
라, 대한민국 국적기 중 하나이자 대표 항공사인 대한
항공에서 소속 정비 종사자를 대상으로 실시하는 교육
으로, 현직 정비사를 대상으로 기존 본인직무 외에 새
로운 직무를 수행가능하게 하는 직무재교육이다. 본 항
공정비 특기보완 교육과정(AMT 기본 교육과정)은 기존 
AVT(avionics technician) 정비사들에게 AMT(air-
craft maintenance technician) 기본교육을 제공함
에 따라 기존 자신의 특기 외에 추가적인 업무를 수행
할 수 있게 된다. 이러한 특기보완 교육 시 항공기 시스
템 목업을 활용함으로써 항공기에서 할 수 있는 환경과 
동일한 실습교육이 이루어질 수 있다. 또한, 본 교육은 
실제 항공기의 부품을 추출하여 목업교육을 실시한다는 
점에서 기존의 교육과 차별성을 가지며, 실제 항공기 
정비 현장과 동일한 조건과 환경으로 교육의 실재감을 
높인다는 장점이 있다. 

본 항공정비 특기보완교육(AMT 기본 교육과정)의 
개발 절차는 다음과 같다. 먼저 본 교육을 주관하는 대
한항공 항공기술교육원에서 고경력 현장 정비사 약 10
명을 대상으로 심층 인터뷰를 실시하고, 교육대상자에

게 직무전환을 위해 어떠한 교육이 요구되는지를 우선 
조사하였다. 조사결과, access panel removal/ 
installation, hydraulic reservoir depressuriza-
tion, tire change/inspection & brake inspection 
절차에 관한 기본 이해, torque에 관한 기본 이해와 
정비 적용, fuel filter change 및 tube 장/탈착 등에 
관한 기본작업 실습, lubrication, oil servicing, 
engine & hydraulic mock-up 종합실습 과정이 도
출되었다. 본 교육과정의 세부내용은 다음의 Table 1
과 같다. 한편, 통제집단은 특기보완과 관련하여 아무
런 교육을 제공받지 않았다. 

또한 본 교육은 항공사 현업에 종사하는 정비사를 
대상으로 운영되는 직무재교육으로, 항공기 안전운항
을 위해 현장 정비인력을 일정 수준 이상 유지해야 하
는 운영상의 특성이 있다. 따라서 교육기간 동안 교육
에 참여할 수 있는 인원이 제한되어 대규모 표본 확보
에는 현실적인 제약이 있었다.

3.4 연구도구

3.4.1 결함발췌 및 문제해결 역량 

본 연구에서는 항공정비 특기보완교육(AMT 기본 
교육과정)에 참여한 교육대상자의 결함발췌 및 문제해
결 역량을 측정하기 위하여 미국 B 항공기 제작사에서 
제공한 항공기 정비 매뉴얼과 국내 D 항공사의 실제 
정비 절차 기준을 바탕으로 본 연구자가 구성한 평가
도구를 사용하였다. 본 도구는 항공기 시스템 이해, 결
함 식별, 원인 분석 및 문제해결 절차 수행능력을 종합
적으로 평가하기 위한 목적으로 개발되었다. 

이 도구는 총 11개 문항으로 구성되며, 모든 문항은 
서술식 응답과 수행 기반 응답 방식을 적용하였다. 문
항 내용은 HYD TUBE 재질 식별, torque 적용 절차, 
standard torque 확인 절차, seal degradation 현상 
판별, IDG oil servicing 절차, tire 및 brake 점검 기
준 등 실제 항공정비 현장에서 수행되는 업무 상황을 
기반으로 구성하였다. 

특히 문항은 단순 암기 수준이 아닌 실제 정비 상황
에서 요구되는 결함 진단 및 문제 해결 과정을 평가할 
수 있도록 설계하였다. 예를 들어, “STANDARD 
TORQUE 확인 절차를 간략히 기술하시오.", ”항공기 
튜브의 재질을 구분하여 쓰시오” 등의 문항을 통해 항
공정비의 구체적 절차 이해 수준과 문제 해결 능력을 
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평가하였다. 각 문항은 정답 여부, 절차 수행의 적절성, 
문제해결 과정의 논리성 등을 종합적으로 고려하여 채
점하였으며, 점수 범위는 최저 0점부터 최고 100점까
지 산출되었다. 점수가 높을수록 교육대상자의 결함발
췌 및 문제해결 역량이 높음을 의미한다. 

평가도구의 내용 타당도 확보를 위해 항공정비 실무
경력 및 교육경력을 보유한 현직 항공정비 교육 담당
자 및 훈련교관 3인의 검토를 거쳐 문항의 적절성과 
항공정비 직무 연계성을 검증하였다. 또한 평가 문항은 
미국 B 항공기 제작사에서 제공한 항공기 정비 매뉴얼
과 국내 D 항공사의 실제 정비 절차 기준을 기준으로 
정확하게 평가하도록 하였다. 

채점 결과의 객관성과 평가 신뢰도 확보를 위해 사
전에 마련된 채점 기준에 따라 평가를 실시하고, 복수 
평가자의 교차 검토를 통해 채점 결과의 일관성을 확
보하였다.

3.4.2 직무효능감

본 연구에서 항공정비 특기보완교육(AMT 기본 교
육과정)에 참여한 교육대상자의 직무효능감을 측정하
기 위해 Kim(2002)의 도구를 참고한 Han(2012)의 
도구를 항공정비 특기보완교육에 적합한 내용으로 수
정 및 보완하였다. 이 도구는 총 10개 문항으로 구성되
며, 모든 문항은 5점 Likert 척도로 평정하며 점수가 
높을수록 직무효능감이 높음을 의미한다. 도구의 신뢰
도는 개발 당시 Cronbach‘s α가 .90으로 나타났다. 
본 연구에서의 신뢰도는 Cronbach‘s α값이 .712로 
나타났다. 

3.4.3 학습전이 의도

본 연구에서 항공정비 특기보완교육(AMT 기본 교육
과정)에 참여한 교육대상자의 학습전이 의도를 측정하기 
위해 Rouiller & Goldstein(1993)의 도구를 참고한 
Lee(1995)의 도구를 항공정비 특기보완교육에 적합한 
내용으로 수정 및 보완하였다. 이 도구는 총 5개 문항으
로 구성되며, 모든 문항은 5점 Likert 척도로 평정하며 
점수가 높을수록 학습전이가 높음을 의미한다. 도구의 
신뢰도는 이 도구를 사용한 Joo(2003)에서 Cron-
bach‘s α가 .878로 나타났다. 본 연구에서의 신뢰도는 
Cronbach‘s α값이 .806으로 나타났다(Table 2).

3.5 자료분석방법

본 연구에서 수집된 자료는 SPSS 28.0 프로그램을 
통해 분석되었으며, 구체적인 통계적 자료분석 절차는 
다음과 같다.

첫째, 본 연구에서 측정도구로 활용된 각 평가도구

차시(시간) 내용

1

OT Program introduction & pre-test

Walk 
around 

inspection

Hydraulic system mock-up
- Hydraulic system reservoir depres-

surization 
Acess panel mock-up
- Access panel removal/install wind-

shield mock-up
- Cockpit window inspection heel/ 

tire system mock-up
- Tire inspection

Torque 
usage

Hydraulic system mock-up
- Torque concepts & principles
- Torque wrench types & usage
- Torque application methods & 

procedures

2

Tube 
removal & 
installation

Hydraulic system mock-up
- B-nut torquing
- Hydraulic fitting material codes
- Selecting torque for tube or 

hose assembly on mating 
union or component

- Black deposit

Servicing & 
lubrication

Engine system main gearbox mock- 
up
- IDG(integrated drive generator) 

oil servicing
- Starter oil servicing
- Landing gear system mock-up
- Brake inspection
- Landing gear grease servicing

3

Mock-up
integrated 
practice

Engine system main gearbox mock-up
- Component removal/install hydrau-

lic system mock-up
- Flareless tubing assembly removal/ 

install
- Component removal/install

Final test Program termination & post-test

Table 2. AMT program details
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의 신뢰도 검증을 위해 신뢰도 분석(Cronbach’s α)을 
실시하였다.

둘째, 프로그램에 참여한 실험집단과 통제집단의 사

전 동질성을 확인하기 위해 검정 및 독립표본 
t-test를 실시하였다.

셋째, 실험집단과 통제집단 간 프로그램 참여 유무
에 대한 그 효과성을 비교･검증하기 위해서 사전검사 
점수를 공변량으로 투입하여 조정된 사후검사 점수를 
가지고 두 집단 간 점수를 비교하는 공분산분석
(analysis of covariance, ANCOVA)을 실시하였다.

넷째, 실험집단과 통제집단 각각 프로그램 참여 전
후 그 효과성을 비교검증하기 위해 두 개의 연속형 변
수 간 평균을 비교하는 대응표본 t-검정(paired 
sample t-test)을 실시하였다.

Ⅳ. 연구결과

4.1 대상자의 일반적 특성 및 동질성 검증

4.1.1 일반적 특성에 대한 사전동질성 검증 

본 연구는 AMT 기본업무교육과정이 연구 대상자의 
결함발췌 및 문제해결능력, 직무효능감, 교육전이에 미
치는 효과를 확인하기에 앞서 실험집단과 통제집단이 
사전적으로 동일한 집단인지 확인하기 위해 사전 동질
성 검사를 실시하였다. 사전 동질성 분석을 위해 연구 
대상자의 일반적 특성인 성별, 연령대, 학력을 기준으

로 분석을 실시한 결과, 성별(=1.021, p>.05), 연령

대(=.733, p>.05), 학력(=4.367, p>.05) 구성에
서 두 집단 간에는 통계적으로 유의미한 차이가 나타
나지 않았다. 즉, 두 집단은 서로 동질한 것으로 확인
되었다(Table 3).

4.1.2 사전 점수에 대한 사전동질성 검증

AMT 기본업무교육과정의 효과를 검증하기에 앞서 
실험집단과 통제집단이 프로그램 실시 이전에 종속변
수 수준에서 동질한 집단인지를 확인하기 위해 독립표
본 t-검정을 실시하였다. 또한 독립표본 t-검정의 가정
을 확인하기 위해 Levene의 등분산성 검정을 실시한 
결과, 모든 변수에서 등분산성 가정이 충족되었다
(Levene's test, p>.05). 이후 독립표본 t-검정을 실시
한 결과, 결함발췌 및 문제해결능력(t=.803, p>.05), 

직무효능감(t=.133, p>.05), 학습전이(t=.764, p>.05) 
모두에서 실험집단과 통제집단 간 사전점수의 유의한 
차이가 나타나지 않아 두 집단의 사전 동질성이 확보
되었음을 확인하였다(Table 4).

4.2 가설 검증

4.2.1 AMT 기본업무교육과정의 영향

4.2.1.1 AMT 기본업무교육과정이 결함발췌능력 및 문제
해결능력에 미치는 효과

AMT 기본업무교육과정이 결함발췌능력에 미치는 

구분
EG

(N=24)
CG

(N=24)  (p)

Sex
Male 23(95.83) 24(100.0) 1.021

(.312)Female 1(4.20) 0(0.0)

Age

≤30’s 5(20.8) 7(29.2)
.733
(.693)

40’s 13(54.2) 13(54.2)

50’s≤ 6(25.0) 4(16.7)

Edu-
cation

High 
school 2(8.3) 0(0.0)

4.367
(.224)

College 9(37.5) 11(45.8)

University 13(54.2) 11(45.8)

Graduate 
school 0(0.0) 2(8.3)

*EG: experimental group, CG: control group.

Table 3. Homogeneity verification for general 
characteristics

M SD t(p)

DI 
& PSS

EG 3.39 0.41 .803
(.426)CG 3.29 0.48 

JE
EG 3.92 0.24 .133

(.510)CG 3.96 0.19 

TT
EG 4.08 0.36 .764

(.746)CG 4.05 0.35 

*EG: experimental group, CG: control group.

Table 4. Verification of homogeneity between the 
experimental and comparison groups
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효과를 확인하기 위해, 실험집단의 결함발췌능력을 사
전 및 사후에 측정하고, 사전 점수에 비해 사후 점수가 
어떠한 양상으로 변화하였는지를 분석하였다. 분석결
과, 프로그램에 참여한 실험집단의 결함발췌 및 문제해
결능력 사후 점수(6.27±2.64)는 사전 점수(3.34±.45)
에 비해 유의미하게 상승한 것으로 나타났다
(t=-7.863, p<.001). 즉, AMT 기본업무교육과정은 연
구대상자의 결함발췌 및 문제해결능력에 유의미한 영
향을 미치는 것으로 확인되었다(Table 5).

4.2.1.2 AMT 기본업무교육과정이 직무효능감에 미치는 
효과

AMT 기본업무교육과정이 직무효능감에 미치는 효
과를 확인하기 위해, 실험집단의 직무효능감을 사전 및 
사후에 측정하고, 사전 점수에 비해 사후 점수가 어떠
한 양상으로 변화하였는지를 분석하였다. 분석결과, 프
로그램에 참여한 실험집단의 직무효능감 사후 점수
(4.20±.22)는 사전 점수(3.94±.22)에 비해 유의미하
게 상승한 것으로 나타났다(t=-7.993, p<.001). 즉, 
AMT 기본업무교육과정은 연구대상자의 직무효능감에 
유의미한 영향을 미치는 것으로 확인되었다(Table 6).

4.2.1.3 AMT 기본업무교육과정이 교육전이에 미치는 효과
AMT 기본업무교육과정이 교육전이에 미치는 효과

를 확인하기 위해, 실험집단의 교육전이를 사전 및 사
후에 측정하고, 사전 점수에 비해 사후 점수가 어떠한 

양상으로 변화하였는지를 분석하였다. 분석결과, 프로
그램에 참여한 실험집단의 교육전이 사후 점수
(4.28±.35)는 사전 점수(4.07±.35)에 비해 유의미하
게 상승한 것으로 나타났다(t=-6.522, p<.001). 즉, 
AMT 기본업무교육과정은 연구대상자의 교육전이에 
유의미한 영향을 미치는 것으로 확인되었다(Table 7).

4.2.2 공분산 분석

4.2.2.1 결함발췌능력 및 문제해결능력에 대한 공분산 
분석

AMT 기본업무교육과정이 결함발췌 및 문제해결능
력에 미치는 효과를 살펴보기 위해, 결함발췌 및 문제
해결능력에 대한 사전점수를 공변인으로 하여 실험집
단과 통제집단의 사후 점수를 비교하는 공분산 분석을 
실시하였다. 분석결과, 집단의 주효과는 F(1, 45)= 
3,476.090으로 나타나 실험집단과 통제집단 간 사후
점수에 유의한 차이가 있음이 확인되었다(p<.001) 
(Table 8).

4.2.2.2 자기효능감에 대한 공분산 분석
AMT 기본업무교육과정이 자기효능감에 미치는 효

Group N M SD t(p)

EG 24 3.34 0.45 
-7.863***

CG 24 6.27 2.64 
*EG: experimental group, CG: control group.

Table 5. Analysis of program effectiveness in 
defect identification and problem-sol-
ving capabilities

Group N M SD t(p)

EG 24 4.07 0.35 
-6.522***

CG 24 4.28 0.35 
*EG: experimental group, CG: control group.

Table 7. Analysis of program effectiveness on 
educational transfer 

Group N M SD t(p)

EG 24 3.94 0.22 
-7.993*** 

CG 24 4.20 0.22 
*EG: experimental group, CG: control group.

Table 6. Analysis of program effectiveness on 
job efficacy

Source SS df MS F

Corrected 
model 322.366a 2 161.183 1,818.704***

Intercept 15.938 1 15.938 179.840***

Pretest 2.859 1 2.859 32.257***

Group 308.069 1 308.069 3,476.090***

Error 3.988 45 .089 　

Total 2,211.117 48 　 　

R2=.988 (Adj R2=.987).

Table 8. Covariance analysis of defect extrac-
tion and problem-solving skills
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과를 살펴보기 위해, 자기효능감에 대한 사전점수를 공
변인으로 하여 실험집단과 통제집단의 사후 점수를 비
교하는 공분산 분석을 실시하였다. 분석결과, 집단의 
주효과는 F(1, 45)=66.507로 나타나 실험집단과 통제
집단 간 사후점수에 유의한 차이가 있음이 확인되었다
(p<.001)(Table 9).

4.2.2.3 교육전이에 대한 공분산 분석
AMT 기본업무교육과정이 교육전이에 미치는 효과

를 살펴보기 위해, 교육전이에 대한 사전점수를 공변인
으로 하여 실험집단과 통제집단의 사후 점수를 비교하
는 공분산 분석을 실시하였다. 분석결과, 집단의 주효
과는 F(1, 45)=47.285로 나타나 실험집단과 통제집단 
간 사후점수에 유의한 차이가 있음이 확인되었다
(p<.001)(Table 10).

Ⅴ. 논  의

본 연구는 항공기 시스템 목업(mock-up)을 활용한 
항공정비 특기보완교육이 항공정비사의 결함발췌 및 
문제해결 역량, 직무효능감, 그리고 학습전이에 미치는 
영향을 실증적으로 분석하고자 수행되었다. 분석 결과, 
항공기 시스템 목업을 활용한 AMT 기본업무교육과정
은 세 가지 변인 모두에서 통계적으로 유의한 향상을 
보이는 것으로 나타났다. 이러한 결과는 실제 작업 환
경과 유사한 실습 기반 교육이 항공정비사의 기술적 
역량뿐 아니라 직무 수행에 대한 심리적 준비도와 교
육 효과를 동시에 향상시킬 수 있음을 보여준다는 점
에서 의의를 갖는다. 본 연구의 주요 분석결과를 토대
로 논의하면 다음과 같다. 

첫째, 항공기 시스템 목업을 활용한 교육은 정비사
의 결함발췌 및 문제해결 역량 향상에 긍정적인 영향
을 미치는 것으로 나타났다. 항공정비 업무는 단순한 
절차 수행을 넘어 장비 구조에 대한 이해, 결함 원인 
분석, 그리고 적절한 정비 조치를 선택하는 복합적인 
의사결정을 요구하는 직무이다. 본 연구에서 운영된 교
육과정은 실제 항공기 시스템과 유사한 구조의 목업 
장비를 활용하여 장비 점검, 부품 장·탈착, 토크 적용, 
정비 절차 수행 등 실제 정비 상황을 반영한 실습 중심 
방식으로 구성되었다. 이러한 교육 환경은 학습자가 실
제 정비 현장에서 발생할 수 있는 다양한 문제 상황을 
경험하고 이를 해결하는 과정을 반복적으로 수행하도
록 한다는 점에서 실무적 문제해결 능력 향상에 기여
했을 것으로 해석된다.

이러한 결과는 항공정비 교육에서 과업 중심의 현장 
기반 훈련이 정비사의 수행 능력과 의사결정 능력을 
향상시킨다고 보고한 Walter(2000)의 연구와도 유사
한 맥락을 보인다. 또한 실제 장비 또는 시뮬레이션 환
경을 활용한 교육이 학습자의 문제해결 능력 향상에 
긍정적인 영향을 미친다는 Gegenfurtner et 
al.(2014)의 연구 결과와도 일치한다. 특히 기술 중심 
직무에서는 실제 수행 환경과 유사한 교육 상황을 제
공할수록 학습자가 복잡한 문제 상황에 대응할 수 있
는 능력을 보다 효과적으로 발달시킬 수 있다는 점이 
여러 연구에서 강조되고 있다.

국내 연구에서도 항공정비 교육에서 실습 중심 교육
의 중요성이 지속적으로 강조되어 왔다. Kim(2018)은 
항공정비 교육훈련이 정비사의 직무 수행 능력과 교육
전이에 긍정적인 영향을 미친다고 보고하면서 현장 중
심 교육의 필요성을 강조하였다. 또한 Lee & 

Source SS df MS F

Corrected 
model 1.614a 2 .807 49.368***

Intercept .559 1 .559 34.176***

Pretest .679 1 .679 41.530***

Group 1.087 1 1.087 66.507***

Error .736 45 .016 　

Total 849.910 48 　 　

R2=.687 (Adj R2=.673).

Table 9. Job efficacy covariance analysis

Source SS df MS F

Corrected 
model 4.748a 2 2.374 99.031***

Intercept .463 1 .463 19.315***

Pretest 3.415 1 3.415 142.441***

Group 1.134 1 1.134 47.285***

Error 1.079 45 .024 　

Total 886.480 48 　 　

R2=.815 (Adj R2=.807).

Table 10. Covariance analysis of educational 
transfer
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Yoon(2025)은 항공정비 교육에서 정비훈련장비를 활
용한 실습 교육이 학습자의 이해도와 실무 적용 능력
을 향상시키는 데 효과적이라고 보고하였다. 이러한 연
구들은 항공정비 교육에서 실제 작업 환경과 유사한 
실습 중심 교육이 학습자의 직무 수행 역량을 향상시
키는 데 중요한 역할을 한다는 점을 뒷받침한다.

둘째, 항공기 시스템 목업을 활용한 교육은 정비사
의 직무효능감 향상에도 긍정적인 영향을 미치는 것으
로 나타났다. 직무효능감은 개인이 특정 직무를 성공적
으로 수행할 수 있다는 자신의 능력에 대한 신념을 의
미하며, 직무 수행 행동과 밀접하게 관련된 심리적 요
인으로 알려져 있다(Bandura, 1997). 특히 항공정비
와 같이 높은 정확성과 책임성이 요구되는 직무에서는 
정비사의 자기효능감이 실제 업무 수행과 직무 성과에 
중요한 영향을 미칠 수 있다.

본 연구에서 직무효능감이 향상된 것은 교육과정에
서 실제 정비 절차를 반복적으로 수행하고 다양한 실
습 활동을 경험함으로써 학습자가 자신의 수행 능력에 
대한 긍정적인 인식을 형성했기 때문으로 해석할 수 
있다. 이러한 결과는 자기효능감이 실제 직무 성과와 
밀접한 관련을 갖는다는 Stajkovic & Luthans(1998)
의 연구 결과와도 일관된다. 또한 실습 중심 교육이 학
습자의 직무 수행 자신감과 직무 준비도를 향상시키는 
데 긍정적인 영향을 미친다는 연구 결과(Oanh et al., 
2024)와도 유사한 경향을 보인다.

셋째, 항공기 시스템 목업을 활용한 교육은 학습전
이에도 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 학습
전이는 교육훈련을 통해 습득한 지식과 기술이 실제 
직무 수행 상황에서 적용되고 유지되는 과정을 의미하
며(Baldwin and Ford, 1988), 교육훈련의 실질적인 
효과를 평가하는 중요한 지표로 간주된다. 본 연구에서 
학습전이가 향상된 결과는 교육 과정이 실제 항공기 
정비 환경과 유사한 실습 상황을 제공함으로써 교육 
내용과 직무 상황 간의 맥락적 일치성을 높였기 때문
으로 해석할 수 있다. 이는 교육 설계와 조직 환경이 
학습전이에 중요한 영향을 미친다고 설명한 Rouiller 
& Goldstein(1993)의 연구와도 관련된다. 또한 
Blume et al.(2010)의 메타분석에서도 교육 설계와 
학습 환경이 학습전이에 중요한 요인으로 작용한다는 
점이 강조된 바 있다.

본 연구 결과는 항공 분야에서 이루어지고 있는 다
양한 실습 기반 교육 연구와도 유사한 경향을 보인다. 

항공 산업에서는 실제 운용 환경과 유사한 교육 환경
을 제공하는 훈련 프로그램이 학습자의 직무 수행 능
력 향상에 중요한 역할을 하는 것으로 알려져 있다. 예
를 들어 항공기 정비 교육뿐 아니라 조종사 훈련이나 
항공안전 교육에서도 시뮬레이터, 목업, 실제 장비 기
반 훈련과 같은 현실적 교육 환경이 학습자의 상황 인
식 능력과 의사결정 능력을 향상시키는 데 효과적인 
것으로 보고되고 있다. Salas et al.(1998)은 실제 작
업 환경과 유사한 훈련 장비를 활용한 교육이 학습자
의 수행 능력 향상과 교육전이 촉진에 효과적이라고 
보고하였다. 또한 Bell & Kozlowski (2008)는 실제 
업무 상황을 반영한 시뮬레이션 기반 교육이 복잡한 
기술 직무에서 학습자의 수행 능력과 자기효능감 향상
에 중요한 역할을 한다고 설명하였다. 종합하면, 항공
기 시스템 목업과 같은 현실적 실습 환경은 학습자의 
직무 역량과 교육 효과를 동시에 향상시키는 데 중요
한 교육적 도구라고 볼 수 있다. 따라서 항공정비 분야
에서도 실제 장비와 유사한 목업 기반 교육을 확대하
는 것은 정비사의 문제해결 역량, 직무효능감, 그리고 
학습전이를 향상시키는 데 효과적인 교육 전략이 될 
수 있을 것으로 판단된다.

한편, 항공기 시스템 목업(mock-up)은 실제 항공
기 전체 시스템을 완벽하게 구현한 장비는 아니라는 
점에서 실제 정비 현장과 동일한 수준으로 모든 정비 
작업 절차를 완벽하게 재현하는데는 한계가 있다. 예를 
들어, 실제 항공기 정비 작업에서 수행되는 항공기 전
기전원 OFF, circuit breaker open, operational 
check(작동 점검) 등의 일부 절차는 목업 환경에서 직
접 시현이 어려워 매뉴얼 기반 교육으로 대체하여 운
영한 한계가 있음을 밝힌다. 

본 연구 결과는 항공정비 교육훈련 설계 측면에서도 
몇 가지 시사점을 제공한다. 첫째, 항공정비 분야의 직
무전환 교육이나 특기보완교육에서는 단순한 이론 중
심 교육보다 실제 작업 환경과 유사한 실습 중심 교육
이 더욱 효과적일 수 있다. 둘째, 시스템 목업과 같은 
실습 장비의 활용은 정비사의 기술적 역량뿐 아니라 
직무 수행에 대한 자신감과 심리적 준비도를 향상시키
는 데에도 기여할 수 있다. 셋째, 향후 항공정비 인력
의 직무 유연성이 강조되는 환경에서는 특정 특기 영
역에 한정된 교육보다는 다양한 직무 수행 능력을 확
보할 수 있는 통합적 교육훈련 체계의 구축이 필요할 
것으로 보인다.
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마지막으로 본 연구는 실제 항공사 정비사를 대상으
로 시스템 목업 기반 특기보완교육의 효과를 실증적으
로 분석했다는 점에서 학문적 의의를 갖는다. 그동안 
항공정비 교육과 관련된 연구는 대학 교육이나 시뮬레
이션 중심 교육을 대상으로 이루어진 경우가 많았으며, 
현직 정비사를 대상으로 한 직무전환 교육의 효과를 
실증적으로 분석한 연구는 상대적으로 제한적이었다. 
본 연구는 이러한 연구 공백을 보완하고, 항공정비 교
육훈련 분야에서 실습 기반 교육의 효과를 확인했다는 
점에서 의미가 있다.

Ⅵ. 결론 및 제언

본 연구는 항공기 시스템 목업(mock-up)을 활용한 
항공정비 특기보완교육이 항공정비사의 결함발췌 및 
문제해결 역량, 직무효능감, 그리고 학습전이에 어떠한 
영향을 미치는지를 실증적으로 검증하고자 수행되었
다. 이를 위해 D항공사 소속 항공정비사를 대상으로 실
험집단과 통제집단을 구성하고 항공기 시스템 목업을 
활용한 AMT 기본업무교육과정의 효과를 분석하였다. 

본 연구의 분석 결과에 따르면, 시스템 목업 기반 특
기보완교육은 결함발췌 및 문제해결 역량, 직무효능감, 
그리고 학습전이 수준을 통계적으로 유의하게 향상시
키는 것으로 확인되었다. 이러한 결과는 실제 항공기 
정비 환경과 유사한 실습 기반 교육이 항공정비사의 
기술적 역량 향상뿐 아니라 직무 수행에 대한 자신감
과 교육 내용의 현장 적용 가능성을 동시에 향상시킬 
수 있음을 시사한다. 특히 항공정비와 같이 높은 정확
성과 안전성이 요구되는 기술 중심 직무에서는 실제 
작업 환경을 반영한 실습 중심 교육이 학습자의 문제
해결 능력과 직무 수행 역량을 강화하는 데 중요한 역
할을 할 수 있음을 보여준다. 따라서 항공기 시스템 목
업을 활용한 실습 중심 교육은 항공정비 인력의 직무
전환 교육 및 특기보완교육 설계에 효과적인 교육 전
략으로 활용될 수 있을 것으로 판단된다.

본 연구는 실제 항공사 정비사를 대상으로 시스템 
목업 기반 교육의 효과를 실증적으로 검증하였다는 점
에서 학문적 의의를 가진다. 특히 항공정비 교육훈련 
분야에서 실습 중심 교육이 기술적 역량뿐 아니라 직
무효능감과 학습전이와 같은 심리적·행동적 변인에도 
영향을 미칠 수 있음을 확인하였다는 점에서 항공정비 
교육 연구와 교육훈련 설계 측면에 의미 있는 시사점

을 제공한다. 나아가 본 연구는 항공정비 교육에서 시
스템 목업 기반 실습 교육의 효과를 실증적으로 확인
함으로써 항공정비 교육훈련 프로그램 설계와 운영에 
실증적 근거를 제공한다는 점에서도 의의를 가진다.

그러나 본 연구는 몇 가지 연구상의 한계를 가진다. 
첫째, 연구 대상이 일개 항공사 소속 항공정비사로 제
한되어 있어 연구 결과를 전체 항공정비 인력 집단으
로 일반화하는 데는 한계가 존재한다. 둘째, 본 연구에
서는 교육 직후의 효과를 중심으로 분석이 이루어졌기 
때문에 교육 효과의 장기적 지속성을 충분히 확인하지 
못하였다. 셋째, 본 연구에서는 결함발췌 및 문제해결 
역량, 직무효능감, 그리고 학습전이를 중심으로 교육 
효과를 분석하였으나 항공정비 교육의 효과는 직무 만
족도, 안전 인식, 조직 몰입 등 다양한 요인과도 관련
될 수 있다. 따라서 향후 연구에서는 다양한 항공사 및 
정비 조직을 포함한 확대된 표본을 기반으로 시스템 
목업 기반 교육의 효과를 보다 폭넓게 검증할 필요가 
있다. 

마지막으로 교육 이후 일정 기간이 경과한 시점에서 
교육 효과의 지속성을 분석하는 종단 연구가 수행될 
필요도 있다. 아울러 항공정비 교육에서 시스템 목업, 
시뮬레이션, 디지털 훈련 장비 등 다양한 교육 방법 간
의 효과를 비교·분석하는 연구가 이루어진다면 항공정
비 교육훈련 프로그램의 효과적인 설계와 운영에 중요
한 기초자료를 제공할 수 있을 것이다.
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